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iMA AKADEMI

Savas Gemilerinde Bakim (Onleyici Bakimlar) Il: Ayrintilar Biiyiik Resmi Olusturur.
(Sanford I. Weill)

Bakim, her asamasinda hayatimizin bir parcasi; satin aldigimiz her Griintn ¢alsir durumda
tutulmasi igin MUTLAKA okumamiz ve uygulamamiz gereken bir iglemler butini. Ozellikle
cihaz bazli karsilastigimiz bakim konsepti, birbirleri ile iletisimleri bulunan birgok cihazin ayni
anda kullanilabilir tutulmasi zorunlulugu olmasi durumunda ilgili bakimlarin takip edilmesi ve
icra edilmesi daha da énem kazaniyor ve karmasiklasiyor.

Ozellikle kendi uzmanlik ve ilgi alanim olan Y{zer Platformlara iligkin bakim agisindan degerli
gordugim bilgi ve yazilari sizlerle de paylasmak istiyorum. Daha 6énce www.imaakademi.com
web sayfasinda paylastigim inceleme yazilarimda hemen hemen her yazinin birgok yerinde
bakima iligskin bir bélim / bir tespit oldugunu mutlaka fark edeceksiniz.

Gelismis Ulkeler savas gemilerinde bakimlari daha kolay takip edebilmek ve daha hizh
goziimler Uretebilmek icin bir otomasyon program ile isletiimeye calisiimaktadir. Ornegin Tiirk
Deniz Kuvvetleri igin “BIDBAS” ABD Deniz Kuvvetleri igin “SKED 3.2” otomasyon programlari
ornek gosterilebilir.

Yukaridaki otomasyon programlari lineer bilgiler elde edebilecegimiz kullanish platformlar
olarak kabul edebiliriz. ister Seytanin Avukatligini Yapmak olarak tanimlayin. ister Seytan
Ayrinti da Gizlidir deyin. Ozellikle ¢oklu sistemlerin ayni anda birbirlerini etkiledikleri sistem
/cihaz gruplarinin oldugu platformlarda (6rnegin bir savas gemisinde ana tahrik sistemi veya
bir otomobil fabrikasinda ki tiretim bandinda oldugu gibi) yapilmayan bir bakimin CIG ETKISI
(DOMINO TASI ETKISI) tanimlanmamaktadir.

Bir savas gemisinde ana tahrik sistemine ait impeli degismesi gereken bir deniz suyu
tulumbasinin impelinin degistiriimemesi veya ana dizel /gaz tirbini vb.ana tahrik platformlarinin
kayici ayaklarina gres basilmamasi veya bir Uretim bandinda kullanilan robotun vyillik
kalibrasyonun yapilmamasi, yukarida bahsi gegen gelismis Ulkelerin bakim uygulamalarinda
bir deger olarak gézukur ve siz bu uygulamalar Gzerinde bunu gorebilirsiniz ve hatta kendinizi
okudugunuz rakamlarla basarili bile gorebilirsiniz. Toplam planli bakimlarin %99'unu TAM
olarak yapmis oldugunuzu duaslinelim. Sistemin iginde aylik kontrol etmeniz gereken bir
sabitleme piminin ilgili uygulamalarda etkisi binde birden daha dusuk gézukur. Ama asil etkisini
ana tahrik sistemini gayri faal birakacak bir arizaya neden oldugunda fark edersiniz.

Yukaridaki tanimlama yalnizca maddi bir tespittir. Bahse konu platformun bir savas gemisi
oldugunu diusindigunizde HAREKAT ihtiyacini karsilayamayan bir savas gemisinin nasil bir
etki yaratacagi dusunuldiginde HAREKATA cevap veremeyen bir Savas Gemisinin
kullanilamama maliyeti nedir?

www.imaakademi.com web sayfasinda yayimlanan USS FREEDOM'da (LCS 1) 11 Temmuz
2016' da Meydana Gelen Ana Dizel Makine (MPDE) Hasari incelemesini okursaniz bir geminin
ana dizelinin neden ve nasil kullanilmaz hale geldigini yukaridaki paylasilan bilgiye destek
kapsaminda etki eden faktdrlerden bir tanesi oldugunu gorebilirsiniz. (Uretici firma
dokidmanlarinin bakim kapsaminda ¢ok iyi incelenerek sisteme etkisinin belirtiimesi )



http://www.imaakademi.com/
http://www.imaakademi.com/
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Bakim konseptlerinde her bilgi ¢cok degerlidir. Bakim uygulamalar ve yaratilacak konseptler
hep tersten sorularin soruldugu bir algoritma ile dusunulmesi gerektigi degerlendiriimektedir.
Ornegin, bakim periyodu kisa olan bakimlar (Gunlik, Haftalik vb.) bakimin dogasi geregi kolay
bakim olarak tanimlanirlar ve ilgili bakimlar daha tecribesiz personelin sorumluluguna verilir.
Bir dizel makinenin her devreye alindiginda veya c¢ikartildiinda veya haftada bir defa
cahstinlarak (TORNACARK) durumunun gézlemlenmesi gereken bakimlar geng ve tecriibesiz
personele atanmistir. Ornek Gizerinden gidersek bu tir bakimlarin hemen hemen hepsinde su
ibareler vardir “Anormal ses veya koku olup olmadigini kontrol ediniz” ANCAK hemen hemen
HICBIR BAKIM KARTINDA zaten tecriibesiz olan personel icin hangi sesin anormal ses veya
hangi kokunun anormal oldugu tanimlanmamistir. Sonug itibari ile ses veya kokunun anormal
durumuna ani mudahale edilmediginde ilgili makinenin buyuk hasar almasi kaginilmazdir.

Bu tir tespitler bir havuzda toplanarak ginimizde yapay zekanin logaritmik etkisi ile beraber
degerlendirdiginde BAKIMLARIN YALNIZA LINEER degil YAPAY ZEKA gibi PROAKTIF
platformlar ile bir etkilesim yaratilarak isletiimesinin uygun olacag: dederlendiriimektedir.

Bununla beraber 2023 Mali Y1l igin Ulusal Savunma Yetkilendirme Yasasi tasarisina eslik eden
117-397 sayih Meclis Raporunda, Amerikan Kongresi adina c¢esitli konularda raporlar
hazirlayan United States Government Accountability Office (GAQ)'nun Donanmanin gemilerde
gemi seviyesi ylrutulen bakim ve onarimlari ne dlgiide yerine getirdiginin degerlendirmesi igin
bir dizenleme igcermektedir. Bu rapor, diger hususlarin yani sira, Donanmanin (1) personel ve
egitim ve (2) gemi seviyesi yuritilen bakim icin yonetim surecleri ve sistemlerini ne dlgide
sagladigini degerlendirmektedir.ilgi yazi asagida sunulmustur

DONANMANIN HAZIRLIK SEVIYESINi ARTTIRMA:
Gemi seviyesi Yiritiilen Bakim Destegini lyilestirmek icin Yapilmasi Gerekenler
GAO Bu Calismayi Neden Yapti?

Donanma, ABD'yi giivende tutmak ve denizlerin ticarete agik olmasini saglamak igin savasa
hazir gemilere sahip olmalidir. Donanma personeli gemilerin harekat kabiliyetlerini korumak
icin gerekli olan temel bakim ve onarimlari gergeklestirmektedir.

2023 Mali Yih igin Ulusal Savunma Yetkilendirme Yasasi tasarisina eslik eden 117-397 sayili
Meclis Raporu, GAO'nun Donanmanin gemilerde gemi seviyesi yuruttlen bakim ve onarimlari
ne dlgude yerine getirdiginin degerlendirmesi igin bir dizenleme icermektedir. Bu rapor, diger
hususlarin yani sira, Donanmanin (1) personel ve egitim ve (2) gemi seviyesi yurutilen bakim
icin yonetim surecleri ve sistemlerini ne dlcide sagladigini dederlendirmektedir.

GAO tarafindan analiz edilen yénerge, ilkeler ve veriler; aktif savas filosuna ait 232 gemide
gorevli ll. Komutanlara yonelik bir anket galismasi (yuzde 91 oraninda yanit ahinmistir) ve ilgili
yetkililerle yapilan gérismeler ve aktif savas filosuna ait 25 gemide gorevli 140'tan fazla lider
personel ve 200 personelle yapilan toplantilar.

GAO Ne Oneriyor

GAO, diger hususlarin yani sira, géreve hazir gemi personelinin sayisina iligkin bilgilerin
niteligini iyilestirmek; bakim talimatlarinin gemilere veya gemi siniflarina 6zgu personel
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sayllarini ve beceri dizeylerini yansitmasini saglamak ve lojistik BT iyilestirme cabalar
konusunda paydaslarla daha iyi iletisim kurmak i¢cin Donanmaya yedi tavsiyede bulunmaktadir.

Donanma her bir tavsiyeyi kabul etmigtir.
GAO Ne Buldu ?

Donanma, personel ve egditim konularinda personelin gerekli gemi bakimini tamamlamalarini
engelleyen birbiriyle iligkili ¢cesitli sorunlarla karsi kargiyadir. GAO, Donanmanin gerekli tim
gemi kadrolarini doldurmadigini ve bir gemiye tayin edilen personelin bazen goérev igin uygun
olmadigini (6rnegdin, gecici olarak bagka bir gemiye tayin edildiklerini) veya gorevleri igin
yetersiz egitim veya hazirliga sahip olabileceklerini tespit etmigtir.

Navy guidelines for ship maintenance

are sometimes inaccurate.
The Navy does not fill all

required ship positions.

Cycle of
challenges
to sailor-led
maintenance

Officers and sailors describe training for
sailor-led maintenance as inadequate.

Sailors assigned to a ship are
sometimes unavailable for duty|

Sailor shortages hinder ability to

complete required maintenance. Sailors may not be prepared

for the positions they fill.

[Source: GAO analysis of Navy information (text); ryno/stock.adobe.com (cycle). | GAO-24-106525
Birbiriyle Baglantili Personel ve Egitim Zorluklari Gemi seviyesi Yapilacak Bakimi
Zorlastiriyor

Ankete katilanlara, GAO'nun 25 gemi ziyaretindeki askerlere ve GAO'nun Donanma verilerini
incelemesine gobre, personel eksikligi personelin gerekli bakimi tamamlamasini
engellemektedir. Ornegdin, GAO'nun anketini dolduran Il. Komutanlarin yiizde 63'li, gemilerine
atanan asker sayisiyla seyir halindeyken onarimlari tamamlamanin orta ila son derece zor
oldugunu soyledi. Buna ek olarak, yetkililere gére, Donanma bir gemiye atanan ancak gorev
icin hazir olmayan personel sayisina iliskin verileri takip etmemekte ve raporlamamaktadir.
Donanma, bir gemiye atanan askerlerin gorev igin hazir olup olmadiklarina iliskin verileri
raporlama konusundaki ilkelerini guncelleyerek Kongre'ye raporlanan bilgilerin kalitesini
artirabilir.

Donanma Il. Komutanlar ve askerler GAQ'ya personel egitimi konusunda genis ¢apl endiseler
oldugunu sdylemislerdir. GAO'nun anketine yanit veren |l. Komutanlarinin yizde 64'G mevcut
resmi (sinif) egitime glvenirken, gemi seviyesi yapilan bakimin orta ila asin derecede zor
oldugunu ve yuzde 75'i personelin onarimlari tamamlamasinin orta ila asir derecede zor
oldugunu belirtmigtir. Buna ek olarak, Donanmanin gemi bakimini gergeklestirmeye yonelik
yonergeleri gerekli zaman ve personel acisindan hatalar bulunmaktadir ve personelin bakim
becerileri ve amirlerin deneyim duzeylerine uygun sekilde yazilmamistir. Donanmanin
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yonergelerinin bakim personelinin gercek sayisini ve beceri duzeyini daha iyi yansitmasini
saglamak, personelin gemilerin bakimini yapma kabiliyetini artiracaktir.

Donanma, gemi seviyesi yapilan bakimi ydnetmek icin su anda kullandidi eski ve pargali lojistik
bilgi teknolojisi (BT) sistemlerini degistirmek igin calismaktadir. Ancak paydaslarin ihtiyaclarini
karsilamak igin lojistik BT iyilestirmelerine ydnelik vizyonunu etkili bir sekilde paylasmamistir.
Gemi personeli gibi paydaslari bilgilendirmek icin bir sire¢ olusturmak, Donanmanin bakim
bilgilerini daha iyi uyumlu hale getiren ve kullanici ihtiyaglarini karsilayan yeni bir sistemi
uygulama yetenegini gelistirecektir.

Abbreviations

AMD : Activity Manpower Document

CNO Chief of Naval Operations

COSAL Coordinated hipboard Allowance ist

DOD Department of Defense

IT information technology NAVMAC

Navy Manpower Analysis enter

NAVSUP Naval Supply Systems Command

NETC Naval Education and Training Command
N-MRO Naval Maintenance, Repair, and Overhaul
OMMS-NG Organizational Maintenance Management System-
Next Generation

SMD Ship Manpower Document

Amiral Lisa Franchetti, Deniz Kuvvetleri Komutani

“‘Artan kiresel rekabet karsisinda Amerika'nin denizlerdeki avantajini strdirebilmek icin
Donanmanin, barista caydirici olmak ve gerekirse ¢atismalarda kararl bir sekilde kazanmak
uzere mevcut hazirlik durumu ile gelecekteki modernizasyonu dengeleyen bir éldiriict glice
ihtiyaci vardir.”
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Saygideger Mike Rogers Bagkan
Saygideder Adam Smith Kidemli Uye
Silahli Hizmetler Komitesi Temsilciler Meclisi

Donanma, ABD'nin korunmasinda ve denizlerin ticarete ve dlinya ticaretine agik tutulmasinda
kritik bir rol oynamaktadir. Donanma yetkililerine gore, bakimli ve savasa hazir Donanma
gemilerine sahip olmak barigin korunmasi igin elzemdir. Donanma yetkililerine gére, son 30 yilda
Donanma gemi onarim tesislerini kapatarak, gemilere atanan personel sayisini azaltarak, gemi
personeline verilen uygulamali egitim miktarini azaltarak ve gemi personeli yerine yUkleniciler
tarafindan saglanan gemi onarimlarinin miktarini artirarak maliyetleri diisirme girisimlerinde
gemi bakim uygulama ve politikalarini degistirdi.

Gemi seviyesi yapilan bakim ve onarimlar, kiigk hatalarin gemi faaliyetlerini ve gérev kabiliyetini
etkileyebilecek buyik maddi sorunlara dénligsmesine karsi ilk savunmadir.

Daha énce sunlari rapor etmistik

- gemi personel sayisi yetersizdi ve diger komutanliklardan gelen personel ile bakim yapmak igin
personeli tamamliyordu;2

- murettebat sayisindaki azalmanin gemilerin materyal durumunu olumsuz etkiledigi ve sonucta
gemi kazalarinda artisa yol acabilecegi

- azalan personel maliyetleri artan bakim maliyetleri ile dengelenmistir;

- Donanma rutin olarak gemilerine, is yukul ¢alismalarinda gemilerin gtivenli bir sekilde isletimesi
icin gerekli oldugu tespit edilenden daha az personel atamakta ve personel agigini oldugundan
az gostermektedir;3

- yetersiz bakim egitimi, gemilerde gbrev basinda egitime buyuk dlglide glvenilmesine yol
acmaktadir; ve

- Intiyac duyulan alet, parca ve malzemelerdeki eksiklikler gemi seviyesi yapilan bakim
performansini olumsuz etkilemektedir.4

2022 yilinda Temsilciler Meclisi Silahli Hizmetler Komitesi, gemi seviyesi yapilan bakimin filo
hazirhiginin énemli bir itici gucl oldugunu belirtmistir. Komite, limandayken yapilan kapsaml
bakimlarin iyilestiriimesi icin Donanmanin yurattugua cesitli girisimleri kabul etmekle birlikte,
kurumsal bakim seviyesindeki zorluklarin yeterince ele alinip alinmadiginin belirsiz oldugunu
savunmustur.5 2023 Mali Yili i¢in Ulusal Savunma Yetkilendirme Yasasi tasarisina eslik eden
117-397 sayili Meclis Raporu, Donanmanin gemilerde gemi seviyesi yapilan bakim ve
onarimlari ne Ol¢ude destekledigini degerlendirmemiz i¢in bir hikim igcermektedir.6 Bu rapor,
Donanmanin gemi seviyesi yapilan bakimi tamamlamak igin (1) personel ve egitim, (2) parca
ve malzeme ve (3) ydnetim surecleri ve sistemleri ne dlgiide sagladidini degerlendirmektedir.

Hedeflerimizin her biri igin, Donanmanin aktif savas filosunda yer alan ve incelememiz
kapsamina giren 232 su ustu gemisi, ugak gemisi ve denizaltidaki Il. Komutanlara bir anket
uyguladik.7 Bu gemilerin, ugak gemilerinin ve denizaltilarin yizde 91'inin Il. Komutanlarindan
yanit aldik ve sonuglari analiz ettik. Anketin tam metni i¢in bkz. ek |. Buna ek olarak, 140'tan
fazla gemide bakim yapan personel ile gorustik, 200'den fazla personelle sohbet gruplari
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olusturduk ve Amerika Birlegik Devletleri'nde ve denizasir Ulkelerde 25 gemide (incelememiz
kapsamindaki gemilerin ylizde 11'i) bakim g¢alismalarini gdzlemledik. Sekil 1'de su Usti gemileri,
ucak gemileri ve denizaltilar ile bunlarin ana limanlan gosteriimekte ve ziyaret ettigimiz gemi
siniflari isaretlenmektedir. (7Donanma Gemi Siciline goére, 9 Subat 2023 itibariyle savas
filosunda destek ve yardimci gemiler de dahil olmak Uzere 242 aktif (gbrevde) gemi
bulunmaktadir. Muharebe glici gemileri, deniz muharebesi igin inga edilmis veya silahlandiriimis
ve muharebe operasyonlarina katkida bulunabilecek Birlesik Devletler Gemisi (USS) savas
gemileri veya Donanmanin savas veya destek gorevlerine dogrudan katkida bulunan Birlesik
Devletler Donanma Gemileri dahil diger donanma gemileridir. Donanma Gemi Siciline gore, 9
Subat 2023 itibariyle destek ve yardimci gemiler de dahil olmak lGzere 242 aktif savas glicl
gemisi (g6érevde) bulunmaktadir. Donanmanin savas guicti gemi sayisi, digerlerinin yani sira su
Ustl muharip gemileri, amfibi savas gemileri, ucak gemileri, denizaltilar ve muharebe lojistik
gemilerini icermektedir. Mayin karsi tedbir gemilerini, muharip gemi olarak tanimlanmalari ve ileri
konuslu statuleri nedeniyle incelememiz kapsaminda degerlendirdik. Ayrica, muharip kuvvetlere
veya operasyonlara dogrudan destek saglamak Gzere agik okyanusta faaliyet gostermek Gizere
tasarlanmis olan komuta gemilerini de kapsamimiza dahil ettik. Devriye kiyi muharip gemileri
gibi diger Donanma gemileri, muharip gemi olarak tanimlanmalarina ragmen Donanmanin
muharip gl¢ envanterinin bir parcasi degildir. Donanma Sekreteri Talimati (SECNAVINST)
5030.8D, Donanma Gemilerinin Siniflandiriimasi ve Savas Gici Gemi Sayim Prosedurleri igin
Genel Kilavuz (28 Haziran 2022). Muharip gemi olarak tanimlanmadiklari i¢cin hastane gemileri
gibi yardimci gemileri arastirmamiza dahil etmedik. Ayrica, seferi deniz Usleri ve denizalti ikmal
gemileri gibi Donanma destek gemilerini veya Askeri ikmal Komutanligi ikmal gemilerini de
arastirmadik. Sonug olarak, arastirma kapsamimizdaki gemilerin sayisi 232'dir.)
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Pacific Fleet Atlantic Fleet

XXX-X Class type visited by GAO

Submarines

SSN-21 -~ Seawolf-class fast attack submarine

SSN-688 — Los Angeles-class attack submarine

SSN-774 — Virginia-class attack submarine

SSBN-726 / SSGN-726 — Ohio-class ballistic/guided missile submarine

Surface ships

DDG-51 - Arleigh Burke-class guided missile destroyer
CG-47 — Ticonderoga-class guided missle cruiser
LCS-1 - Freedom-class littoral combat ship

LCS-2 — Independence-class littoral combat ship
LHA-6 — America-class amphibious assault

LHD-1 — Wasp-class amphibious assault ship . .
LPD-17 — San Antonio-class amphibious transport dock Aircraft carriers

LSD-41 — Whidbey Island-class dock landing ship CVN-68 — Nimitz-class aircraft carrier

LSD-49 — Harpers Ferry-class dock landing ship CVN-78 — Gerald R. Ford-class aircraft carrier

MCM-1 — Avenger-class mine countermeasures ship

Source: GAO analysis of Department of Defense data; Map Resources (map). | GAO-24-106525

Sekil 1: GAO'nun incelemesi Sirasinda Ziyaret Edilen Donanma Suiistii Gemileri, Ugak
Gemileri ve Denizaltilarinin Bulunduklari Limanlar ve Siniflari

Ayrica ilgili tizikleri, Savunma Bakanligi (DOD) ve Donanma yonergelerini inceledik; gemi
seviyesi yapilan bakimdan sorumlu yetkililerle géristik ve gemi seviyesi yapilan bakim ve
onarimlari yonetmek ve tamamlamak icin kullanilan dokimanlari, verileri, sistemleri ve

kaynaklari gozden gegirdik.

ilk hedefimiz igin, Donanma Gemi Jurnali ve Gemi isglicii Belgelerinden gerekli personel
sayisina iligkin verileri ve ziyaret ettigimiz 25 gemi i¢in ek personel verilerini analiz ettik. Bu veriler
arasinda atanmis personel, rutbe, bolim, birim ve uyumun niteligi yer almaktadir. Ayrica segilen
gemiler igin belirli bir giinde “toplanan” veya is icin rapor edilen personel sayisi hakkinda bilgi
topladik. Uyum kalitesi igin, gemilerin gogunu yansitmayan bir drneklem Uzerinden veri topladik
ve bu nedenle analizimizin sonuglari genellenebilir degildir. Ancak sonuglarimiz, anket
yaptigimiz gemilerin yuzde 91'ini temsil eden Il. Komutanlarindan elde ettigimiz anket yanitlar
ile uyumludur. Ayrica, Deniz Egitim ve Ogretim Komutanh@i'nin (NETC) baslangi¢ yetenekleri
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egitim mdufredatlarina iligkin bilgilerini gézden gecirdik ve filo materyal hazirhigina (bakim
basarisi) iligkin son verileri inceledik.8

ikinci hedefimiz igin, inceleme kapsamimizdaki 232 gemi igin gemi dlglimlerini gézden gegirdik.
Donanma Koordineli Gemi Odenek Listesi (COSAL) briit verimlilik oranlarini, 2017'den 2022'ye
kadar olan dénemin en azindan bir kisminda aktif olan gemiler icin Donanma verileriyle
karsilastirdik.9 Odenek listesi glincellemelerini tersane seviyesi bakim dénemlerinin
zamanlamasiyla karsilastirmak icin, aktif savas filosundaki gemilerin 115'i icin ddenek listesi
glncellemelerine iliskin Donanma Hazirlik ve Lojistikten Sorumlu Deniz Harekat Baskan
Yardimcihdi ofisinden veri talep ettik ve aldik ve arastirmamiza dahil ettik. Buna ek olarak,
gemilerde hangi miktarlarda yedek pargaya ihtiya¢ duyuldugunu belirleme ¢alismalarinin etkinligi
ile ilgili Donanma belgelerini ve verilerini inceledik.

Ucgiincli hedefimiz igin, Donanma Denetleme ve Aragtirma Kurulu'ndan gelen belgelerin yani sira
insan Giicii, Lojistik ve Is Cézimleri Program Yiriitme Ofisi tarafindan saglanan Donanma
Bakim, Onarim ve Yenileme (N-MRO) programi ile ilgili maliyet, program ve butce bilgilerini
inceledik. Ayrica Norfolk, Virginia'da dizenlenen Donanma g¢apindaki iki konferansa katildik.
Nisan 2023'te bakim ve malzeme yonetimi (3M) konusunda Donanma ¢apinda bir konferansa
katildik. Ayrica Kasim 2023'te N-MRO ile birlikte Hazir ilgili Ogrenme ve Tedarik Zinciri Yénetimi
unsurlarini iceren Lojistik BT giincellemelerinin durumu Uzerine bir konferansa katildik. Ayrica,
lojistik ve tedarik zinciri modernizasyon gabalariyla ilgili belge ve bilgileri inceledik.

Bilgisayar tarafindan uretilen verilerin guvenilirligini (1) veriler ve onlarn Ureten sistemler
hakkindaki mevcut bilgileri gézden gecirerek, (2) sistem sahiplerine veri glvenilirligi anketleri
gondererek ve yanitlarini inceleyerek ve (3) verilerin dogrulugunu ve eksiksizligini saglamak igin
kullanilan kalite kontrol prosedurleri hakkinda Birlesik Devletler Filo Kuvvetleri Komutanligi ve
Birlesik Devletler Pasifik Filo Komutanhdi'ndaki bilgili kurum vyetkilileriyle goriserek
degerlendirdik. Ayrica verileri her bir hedefle ilgili diger belgelerle de karsilastirdik. inceledigimiz
verilerin cogunun Donanma genelindeki egilimleri beliremek igin yeterince givenilir oldugunu
tespit ettik. Verilerdeki herhangi bir uyusmazligin Donanmanin gemi seviyesi yapilan bakim ve
onarimlari yonetme yetenegini etkileyebilecedi yerleri asagida belirtiyoruz. Kapsamimizi ve
metodolojimizi ek II'de daha ayrintili olarak agikliyoruz.

Arka plan
Donanma Gemilerinin Turleri

Muharebe guici gemileri muharebe operasyonlarina ya da dogrudan Donanma savas veya
destek gorevlerine katkida bulunma kapasitesine sahiptir.10 Donanmanin envanteri su Ustu
gemileri, ugak gemileri ve denizaltilardan olugsmaktadir. Aksi belirtiimedikge, bu raporda amfibi
harp gemileri, su Ustl gemileri, ugcak gemileri ve denizaltilardan toplu olarak gemi ve denizalti
olarak bahsedilmektedir.

Personel Gemi Bakiminin Her Seviyesine Katiliyor
Donanma, bir Donanma gemisini idame ettirmek icin gerekli olan kurumsal duzeydeki bakim ve

onarimlar, ara bakim ve tersane seviyesi bakimi gibi her tir bakimi yapmak veya desteklemek
icin personeli kullanir.
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Kurumsal diizeydeki bakim ve onarimlar. Kurumsal dizeydeki veya personel tarafindna
yapilan bakim ve onarimlar genellikle harekat sirasinda veya harekat Uslerinde gergeklestirilir.
Bu faaliyetler pargalarin, kiiglk gruplarin ve alt gruplarin incelenmesini, bakiminin yapiimasini,
yaglanmasini, ayarlanmasini ve degistiriimesini igerir. Gemi seviyesi yapilan bakim ve onarim
sorumluluklari arasinda onleyici faaliyetler, duzeltici faaliyetler ve ilave bakim faaliyetleri yer alir.
Ornegin:

- Onleyici faaliyetler temizlik ve kontroller, igletim testleri ve teshis, yaglama ve kalibrasyon gibi
rutin planli bakimlardir.

- Duzeltici faaliyetler; gdvde, mekanik ve elektrikli bilesenlerin onarimi; dedistirilebilir en dlistik
birim seviyesine kadar elektronik sorun giderme; kiglk ve mikro elektronik onarim; bilesen
degisimi ve bazi durumlarda tamamen sdkme ve galisma kabiliyetlerini geri kazandirmak igin
gemide onarimdir.

- Ek bakim faaliyetleri, ara veya tersane seviyesindeki bakim faaliyetlerine yardimci olmak; bu
faaliyetler tarafindan gergeklestirilen bakimi kontrol etmek; yapilan isin kalite glvencesini
saglamak; ve isi kimin yaptidina bakilmaksizin tim o&telenmis ve tamamlanmis bakimin
dokimantasyonunun eksiksiz olmasini saglamaktir.

Ara bakim. Donanma, tipik olarak 2 ila 6 hafta slirmesi planlanan kisa strelerde yapilabilecek
bakimlari gergeklestirmek igin slrekli bakim musaitlik dénemlerini kullanir. Ara bakim dénemi
programlari degisebilir ve komutanlar harekat taleplerine gére bunlari ayarlayabilir, erteleyebilir
veya iptal edebilir. Ara bakim dénemleri ayni zamanda bir geminin konuslandiriimasi veya
gorevine devam etmesi icin gerekli onarimlari gerceklestirmek icin de kullanilabilir.

Tersane seviyesi bakim. Donanma, gemi personeli tarafindan gerceklestiriiemeyen veya filo
imkanlarini asan endustriyel, tersane seviyesi bakim ve modernizasyon islerini gergeklestirmek
icin Donanma Harekat Baskani (CNO) bakim dénemlerini kullanir. Tersane seviyesi bakim
donemleri 6 ay veya daha uzun sirebilir ve Donanma genellikle bir geminin hizmet 6émri
boyunca her 2 ila 3 yilda bir planlar. Bu, gemilerin beklenen hizmet émriine ulasmasi icin gereken
sistemlerin blylUk onarimini, revizyonunu veya tamamen yeniden insasini igerebilir. Bakim
karmasik yapisal, mekanik ve elektrik onarimlarini icerir. Ornegin, bazi tersane seviyesi bakim
islemlerinde gemiler havuzlanir ve geminin su altindaki kisimlarinda bakim havuzda bakimi

yapllr.

Gemi seviyesi Yapilan Bakimlarin Sorumluluklari

Donanma bunyesindeki ¢esitli kurumlar ve komutanliklar bakim politikalarinin ve planlamasinin
belirenmesine; gemi bakim personelinin atanmasina; parga ve malzeme kaynaklarini igeren
butgce taleplerinin formile edilmesine; ve gemi bakiminin koordine edilmesine,
programlanmasina ve yurutulmesine katilir
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Ship captains and crews

Ship leadership and work center supervisors are responsible for planning, scheduling, and assigning
personnel to complete 100 percent of the periodic maintenance required, as well as completing damage
control and repairs during all phases of operations and maintenace.

[Source: GAO presentation of U.S. Navy information. | GAO-24-106525

Sekil 2: Gemi seviyesi Yapilan Bakimin Planlanmasi, Kaynak Saglanmasi ve
Koordinasyonuna Katilan Secili Donanma Kuruluslari

Gemilerin komutanlari ve personelleri, geminin kendi kendini degerlendirmesi, korunmasi,
onarimi, bakimi ve igletimesinden ve gemi seviyesi yapilan bakimin uygun maliyetli
yonetiminden sorumludur. Gemi komutanlari ve personelinden kendi kendilerine yeterliliklerini
gelistirmeleri ve kendi kapasitelerini asan gorevleri, uygun sekilde tamamlanmak lGizere orta veya
tersane seviyesindeki bakim tesislerine devretmeleri de beklenir.

Personelin Gorevlendirilmesi

Personel gereksinimleri. Personel gereksinimleri Donanmanin islerini yerine getirmek igin
ihtiyag duyulan personelin tipini ve sayisini belirler. Ozellikle, personel gereksinimleri intiyag
duyulan personel tipini (6rnegin, er veya subay) ve gerekli gorevleri, gorevleri ve iglevleri ve
ayrica bir pozisyonun islevlerini yerine getirmek icin gereken belirli beceri seviyesini tanimlar.
Donanma insan Giicii Analiz Merkezi, gemiler igin olanlar da icerecek sekilde personel
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gereksinimlerini en az 5 yilda bir yapilan is yUkd calismalari yoluyla belirler ve dogrular.
Donanma insan Giicii Analiz Merkezi daha sonra bu is yiikii calismalarini kullanarak her bir gemi
icin onaylanmig personel gereksinimlerini (veya onaylanmis gereksinimleri) sunan bir Gemi
insan Giicl Belgesi (SMD) hazirlar.

Finanse edilen pozisyonlar. Finanse edilen pozisyonlar, Donanmanin ddeneklerinden fon
tahsis ettigi atamalardir. Gemi insan Giicii Belgeleri ve Etkinlik insan Giicii Belgeleri (sirasiyla
SMD ve AMD), insan giiclii gereksinimlerinin ve bir donanma faaliyetine tahsis edilen finanse
edilen pozisyonlarin sayisal ve niteliksel ifadeleridir. SMD'ler ve AMD'ler organizasyonel insan
glcu ve finanse edilen pozisyonlarin tek resmi beyanidir.

Gorevlendirilmis personel. Donanma personeli gemideki mevcut pozisyonlara atar. Atanan
personele “gemide mevcut personel” de denir.

Personel toplantilari. Donanma yetkilileri ve talimatlarina gére, Donanma komutanliklari ytz
yuze iletisim kurmak, tim denizcilerin olmalari gereken yerde olduklarindan emin olmak, bilgi
paylasmak, iyi performansi takdir etmek, rutin denetlemeler yapmak ve bakim ve onarimlar da
dahil olmak Uzere tamamlanmasi gereken goérevlerle personeli eslestirmek icin “karargah
toplantisi” olarak adlandirilan glnlik toplantilar dizenler.

Parcalarin ve Ekipmanlarin Takibi

Donanma, her gemi icin Koordineli Gemi Odenek Listesi (COSAL) olarak bilinen bir tedarik listesi
tutar. Odenek listesi, her bir geminin harekat gérevini yerine getirmesi icin gereken ekipman,
bilesenler, onarim pargalari, sarf malzemeleri ve isletme alani kalemlerinin birlestiriimis bir
listesidir. Odenek listesi, gemide bulundugu bilinen ekipmani desteklemek icin hangi kalemlerin
lojistik departmani tarafindan stoklanmasi veya diger departmanlarin sorumlulugunda tutulmasi
gerektigini belirtir

Donanma 6denek listesinin etkinligine ya da gerekli kalemlerin gemide ne olgtide bulunduguna
iliskin cesitli dl¢utleri takip etmektedir. Bunlar arasinda asgari etkinlik ya da talep edilen herhangi
bir kalemin ihtiya¢c duyuldugunda gemide bulunma olasiligi da yer almaktadir. Gemide asgari
etkinlik hedefi ylizde 65 olup, belirli gemi tipleri icin daha ylksek hedefler belirlenmistir.

Gemilerdeki Egitimli Personel Eksikligi Donanmanin Gerekli Bakimlari Tamamlama
Yetenegini Engelliyor

Donanma, sekil 3'te gosterildigi gibi, gerekli bakimlari tamamlama kabiliyetini engelleyen
birbiriyle iligkili, ddngusel ¢ok sayida personel ve egitim sorunuyla kargl karsiyadir. Ozellikle,
Donanma

- Filo genelinde gemilerde gerekenden daha az sayida personel gorevlendirir;

- Personelin yetersiz olarak tanimladiklari gérevbagi egitimi ve igbasi egitimi saglar; ve

- gemi bakim gorevlerini her geminin kendine 0Ozgu ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
duzenlememektedir ve bu gorevler hatali olabilmektedir.
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Navy guidelines for
ship maintenance are
sometimes inaccurate.

The Navy does not fill all
required ship positions.

Cycle of
challenges

to sailor-led

maintenance

Officers and sailors
describe training for
sailor-led maintenance
as inadequate.

Sailors assigned to a
ship are sometimes
unavailable for duty.

Sailor shortages hinder
ability to complete required
maintenance.

Sailors may not be prepared
for the positions they fill.

Source: GAO analysis of Navy information (text); ryno/stock.adobe.com (cycle). | GAO-24-106525

Sekil 3: Gemi seviyesi Yapilan Bakimi Engelleyen Birbiriyle iligkili Personel ve Egitim
Sorunlarinin Belirlenmesi Cevrimi

Spesifik olarak:

- Donanma filo genelinde gemilere gerekenden daha az personel atamaktadir ¢iinki gerekli tim
gemi kadrolarini doldurmamaktadir; bir gemiye atanan personelin géreve hazir olmasini
saglamamaktadir ve personelin doldurduklari kadrolar i¢in hazirlikli olmasini saglamamaktadir.
Personel eksikligi Donanmanin gerekli bakimlari tamamlama kabiliyetini engellemektedir.

- Donanma, subaylarin ve astsubaylarin yetersiz olarak tanimladiklari gemi seviyesi yapilan
bakimlar icin baslangi¢ seviyesi beceri egitimi ve igbasi egitimi saglamaktadir.

- Donanma, gemi bakim gorevlerini her geminin kendine 6zgu ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
dizenlememektedir ve bu gdrevler hatali olabilmektedir.

Bu sorunlarin her biri asagida daha ayrintili olarak ele alinmaktadir.

Donanma Filo Genelinde Duzenli Olarak Gemilerde Gerekenden Daha Az Personel
Gorevlendiriyor

Donanma Gerekli Tium Gemi Kadrolarini Dolduramiyor

Donanma gerekli tim gemi kadrolarini doldurmamaktadir. Filo genelinde, Donanma insan Guicii
Analiz Merkezi (NAVMAC) tarafindan hazirlanan ve gemilerin 6ngorilen goérevlerine gore
gereklilikleri belileyen SMD'lere dayanarak Donanmanin gerekenden daha az personeli
gorevlere atadigini tespit ettik. Ornegin, kisa bir siire nce Donanmanin ugak gemileri, su Ustii
gemileri ve saldin denizaltilarinda 84.379 askere alinmis personele ihtiya¢ duydugunu
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bildirdik.Ancak, Kasim 2023 itibariyle, Donanmanin gemide 70.705 askere alinmis personele
veya gerekenden yaklasik ylizde 16 daha az personel bulunmaktaydi. Buna ek olarak, Nimitz
sinifi ugak gemileri, Ticonderoga sinifi gudimli flze kruvazoérieri ve Wasp sinifi amfibi hiicum
gemileri gibi bazi gemi siniflarinin, glivenli bir sekilde isletilmeleri icin SMD tarafindan belirlenen
gerekliliklerden ¢ok daha az sayida askere alinmig personele sahip oldugunu tespit ettik (bkz.
Sekil 4).

Nimitz-class aircraft carriers Ticonderoga-class guided W | hibi It ships

missile cruisers

31,720 sailors 6.120 sailors 8,148 sailors

19% fewer
than required

20% fewer
than required

37% fewer

than required

25,787 sailors 6,494 sailors

3,860 sailors

Required November 2023 Required November 2023 Required November 2023

Source: GAO analysis of U.S. Navy data; U.S. Navy/Mass Communication Specialist 3rd Class A. Langholf (Nimitz); U.S. Navy/Mass Communication Specialist 2nd Class N. Bauer (Ticonderoga);
U.S. Navy/Mass Communication Specialist 2nd Class J. A. Willadsen (Wasp). | GAO-24-106525

Sekil 4: Secilmis Gemi Siniflar igin ihtiyagc Duyulan ve Gorevlendirilen Personel
Bir Gemiye Atanan Personel Bazen Gérev igin Uygun Olmayabilir

Belirli bir gemiye atanan personel bazen goérev igin uygun olmayabilirler. Olusturdugumuz
gorasme gruplari ve analizlerimize gore, érnegin hastalik ya da gecici olarak baska bir gemide
gorevlendiriime gibi nedenlerle o kisi gemide bulunmayabilir ya da gemide bulunsa da gemi
seviyesi yapilacak bakimi gerceklestirmek icin uygun olmayabilir. Oregin, ziyaret ettigimiz bir
amfibi gemideki personel, uzmanlik gerektiren yeteneklere sahip personelin (6rnedin kurtarma
yuzucileri) gemide bulunabilecegini ancak uzmanlik gerektiren yetenekleri dncelikli olabilecegi
icin bakim yapamayabileceklerini sdyledi. Ziyaret etti§imiz baska bir gemideki personel de
personelin diger bosluklari doldurmak i¢in atanmis gérevlerinden alinabilecegini soyledi.

Personel Doldurduklari Pozisyonlar icin Hazirlikli Olmayabilir

Analizimize gore, personel doldurduklan pozisyonlar icin hazir olmayabilirler. Bakim agirlikh
pozisyonlara atanan personel ayni gemideki diger personele gore daha az deneyimli olabilirler.
Donanma, personelin doldurduklar pozisyonlara ne kadar iyi hazir olduklarini degerlendirmek
icin personelin kidem ve niteliklerinin 6zet bir dlglisiini saglayan ve Hizmet Kalitesi (Quality of
Alignment) olarak bilinen bir 6lgit kullanmaktadir. Donanma yetkililerine gore, tim personelin bir
dereceye kadar bakim yapmasi beklenmektedir, ancak bazi departmanlar personelin
digerlerinden daha fazla bakim yapmasini gerektirmektedir. Ornegin, makine departmaninin
idari veya ikmal departmanlarina gore daha sik ve yogun bakim yapma olasiligi daha yuksektir.
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Donanma, uyum kalitesini 7 puanlik bir dlcekte degerlendirmektedir; burada “1” bir personelin
becerisi ve pozisyonu arasinda mikemmel bir eslesmeyi temsil etmektedir; “2” ve “3” iyi; “4” ve
“5” orta; ve “6” genellikle en dislk seviyeyi temsil etmektedir. “7” puani, kadroda veya personelin
sicilinde yapilan bir veri degisikliginin eslestirmeyi gecgersiz kilmasi durumunda ortaya cikar.
Ziyaret ettigimiz 25 gemide makine ve diger ana gemi departmanlari i¢in eslestirme verilerinin
kalitesini karsilastirdik.

Cogu gemide (25 gemiden 19'u), makine boliminin uyum puanlari kendi gemilerinin
ortalamasindan daha dusukti (yani daha kétlydi). Cogu makine departmani ortalamasi 2 ile 3
arasindaydi ve personelin yaklasik Ugte biri 3'ten daha dislik (daha kétl) puanlara sahipti.
Makine departmani puanlari genel olarak savas sistemleri departmani puanlarina benzerdi
ancak harekat departmani ve seyir departmani puanlarindan daha disuktl. Genellestirilemeyen
bir gemi érnekleminden veri topladigimiz igin filo genelinde adir bakim is yukine sahip tim
personelin diger personele goére daha az tecribeli oldugunu veya daha az ileri dizeyde
yeteneklere sahip oldugunu kesin olarak sdyleyemeyiz.

Ancak bu sonuglar, bu raporun baska bir yerinde belirtildigi Gzere, filo genelindeki Ust diizey
yoneticilerden elde ettigimiz anket yanitlariyla uyumludur.

Personel Eksikligi Gerekli Bakimlarin Tamamlanmasini Engelliyor

Anket katihmcilarina, gemi ziyaretlerimizde goérevli personelle yaptigimiz gérismelere ve Filo
Komutanhgi'ndan aldigimiz verilerin incelenmesine gore, personel eksikligi personelin gerekli
bakimlari tamamlamasina engel olmaktadir.

Ankete katilanlar. Anketimizi dolduran Donanma Il. Komutanlarinin ylizde 63'Une gore,
gemilerine atanan personel sayisiyla seyir halindeyken onarim yapmak orta ila asiri derecede
zordur (bkz. Sekil 6)

Gemilerdeki Personel Seviyelerinin Etkisine lliskin Gemi Subaylar ve Miirettebatindan
Secilmis Alintilar

“Isi zamaninda yapmak igin yeterli personelimiz yok.”

“‘Donanma, gemi bakim is yukinu karsilamak icin yeterli personel sayisi saglamamistir.”
“Personel seviyeleri bakim yapmayi son derece zorastiriyor ve bu da yapilmasi gereken
onarimlarin artmasina neden oluyor.”

“Her seviyedeki (stipervizor, kidemli, kidemsiz) personel agigi, gemi glicinin materyal
hazirlik durumunu en uygun seviyeye getirme kabiliyetini engelliyor.”

“Her seyi tamamlamak igin yeterli adam saatimiz yok, 6zellikle de herkesin her zaman
gemide olmadigi limanlarda.

Duzeltici bakim daha da zor, 6zellikle de gemide teknik bir yetkiliye kolayca ulasamadigimiz
zamanlarda."

“Cok fazla bakim yapan daha vasifli personel, diger personelin boslugunu doldurmaktan
yoruluyor ve ayni igi daha iyi Ucret ve galisma kosullarinda yapmak icin Donanmadan
ayriliyor.”
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Maintenance

In port
Underway -
Repairs
In port
Underway -
0 20 40 60 80 100

Percentage (210 respondents)

- Extremely difficult I:l Not at all difficult
- Very difficult I:I No answer
I:l Moderately difficult - Don’t know
I:I Slightly difficult

Source: GAO analysis of survey results. | GAO-24-106525

Sekil 6: Limanda veya Seyir Halinde Gemi seviyesi Yapilan Bakim ve Onarimlar
Tamamlamanin Zorluguna iliskin Gemi Anketi Yanitlari

Daha az sayida subay (yaklasik %43) gemi denizdeyken denizcilerin bakim goérevlerini yerine
getirmesinin zor olduguna inanmaktadir. Bu zorlugun nedeni, denizcilerin tatil veya egitim gibi
diger taahhitleri nedeniyle gemide bulunmama olasiigindan dolayr bakim iglerinin
planlanmasini ve ylritilmesini zorlastirabilmesidir.

Ziyaret ettigimiz ve gerekli personel sayisinin ytzde 79'unun géreviendirildigi bir gérevdeki bir
gemide Deniz Kuvvetleri subaylari, personel icin idari gérevler ve ndbet gorevlerine ek olarak
planlanan tim bakim ve onarimlari tamamlamanin zor oldugunu belirtmislerdir

Personel. Ziyaret ettigimiz gemilerdeki personelin ifadelerine gore, artan is ytkul yorgunluga,
hazirlik durumuna yonelik risklere ve diuslik morale yol agabilmektedir. Kisa bir sure 6nce
bildirdigimiz Uzere, yetersiz uykudan kaynaklanan yorgunluk bir personelin performansini
olumsuz etkileyebilir ve dlimlerle sonuglanan kazalara ve gemilerde, araclarda ve ugaklarda yiz
milyonlarca dolarlik hasara yol agabilir.

Veriler. Ayrica filo materyal hazirlik durumuna (bakim basarisi) iliskin son verileri de inceledik.
Deniz Kuvvetleri Komutanligi'ndaki Filo Analiz Merkezi, diger hususlarin yani sira bakim
birikimindeki egilimler hakkinda bilgi veren alti aylik bir inceleme hazirlamaktadir. Spesifik olarak,
gemi seviyesi yapilan bakim faaliyetlerinin birikmis is ylukindeki egilimlere odaklandik ve iki
kategoriyi inceledik: toplam birikmig is yuki ve gOrev sinirlayict birikmis is yUku.

2023 mali yil boyunca, gemi seviyesi yapilmis toplam bakim yigiimasi filo genelinde azalmistir.
Daha spesifik olarak, tastyicilar ve su Ustl gemileri igin azalmig, ancak denizaltilar igin artmustir.
Donanma, bakim faaliyetlerinin bir alt kiimesini énceliklerine ve etkilerine gére gorev sinirlayici
olarak siniflandirmaktadir. Bunlar 2023 mali yili boyunca toplamin yaklagik yizde 3'Unu
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olusturmustur. Bu goérev sinirlayici birikim gegtigimiz yil daha da kétlleserek yaklasik yizde 8
oraninda artmistir (bkz. Sekil 7).

Total backlog (in thousands) Mission-limiting backlog (in thousands)
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- Aircraft carriers

- Surface fleet

- Submarine fleet

Source: GAO analysis of U.S. Navy data. | GAO-24-106525

Sekil 7: 2023 Mali Y1l igin Gemi seviyesi Yapilan Bakim Faaliyeti Birikmis isler

Donanmanin 30 Yililk Gemi insa Plam 381 Adede Kadar insanhi Gemi istiyor
“Deniz Kuvvetlerine buyik talep var... Ancak, gelecekte ihtiyag duyulacak kuvvetlere
baktigimizda, 2016'dan bu yana yapilan her calisma, insanli ve insansiz platformlarin
karisimindan olusan daha buyuk bir Donanmaya ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir. Yakin
tarihli Muharebe Guicti Gemi Degerlendirme Gereksinimleri raporu 381 insanli gemiye ihtiyac
duyuldugunu vurgulamistir.”

Donanma filodaki gemi sayisini artirmayi planladigini bildirmistir . Ancak Donanma yetkilileri,
mevcut gemilerde personel tarafindan bakim yapmak i¢cin Donanma genelinde yeterli personel
olmadigini kabul etmektedir. Ocak 2024 itibariyle, Donanma yaklasik 277.000 veya hedefinin
yaklagik 25.000 altinda askere alinmis nihai glice sahip oldugunu bildirdi ve sayilar bir yildan
fazla bir suredir dusus egiliminde. Toplam 277.000 denizciden yaklasik 47.000'inin gérev
sinirlamasi bulunmaktadir ve bu da gemilerde personel tarafindan bakim yapmak igin mevcut
olan personel sayisini daha da azaltmaktadir.
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Donanma bakim ilkelerine gére, gemi sistemlerinin ve ekipmanlarinin bakimi, ilgili teknik makam
tarafindan yayinlanan teknik gereklilikler uyarinca dogru prosedurler ve malzemeler kullanilarak
kalifiye personel tarafindan gergeklestirilecektir. Buna ek olarak, insan guctne iligkin ayri bir
Donanma ydnergesi, insan glcu gerekliliklerinin Donanmanin igini gerceklestirmek icin gereken
gucun turdnu ve seviyesini belirledigini ifade etmektedir. Her insan gucu gerekliligi, yerine
getirilmesi istenen gorevleri, gorevleri ve iglevleri tanimlayan belirli bir pozisyona ve yeterlilik
seviyesine esittir. Ayrica, Deniz Kuvvetlerinin personel temin politikasi ve prosedurlerine iligkin
politikasi, komuta gdrevini desteklemek igin nitelikli personelin zamaninda atanmasi ve uyumiu
hale getirilmesi yoluyla personel mevcudunun korundugunu belirtmektedir. Ayni uygulamaya
gore, personel teminini izlemek igin kullanilan c¢esitli Deniz Kuvvetleri dlgitleri, halihazirda
gemide bulunan personele dayanmaktadir.

Ancak, Donanma kurallari Donanmanin gemi seviyesi yapilan bakima 6zgu personel verilerini
toplamasini ve raporlamasini gerektirmemektedir. Ayrica kurallar, Donanmanin finanse
edilen/yetkilendirilen pozisyonlari gdrevlendirilen personelle kargilagstirmasini gerektirse de,
Donanmanin gorevlendirilen personel ile toplanma personelini karsilastirmasini veya
departmanlar  arasinda denizcilerin uyum kalitesini izlemesini gerektirmez.

Federal Hiikiimette i¢ Kontrol Standartlari, yénetimin kurumun hedeflerine ulasmak icin kaliteli
bilgi kullanmasi gerektigini belirtmektedir. Donanma politikasinin, Donanma'nin atanan personeli
gorev icin mevcut olan gercek toplama personelinin sayisiyla karsilastirmak gibi personel
tarafinda yapilan bakima &6zgl verileri periyodik olarak toplamasini ve raporlamasini
gerektirecek sekilde glincellenmesi, Donanma'nin gézetimini ve personel sayisini ve gemilerin
bakiminin ilgili etkilerini dogru bir sekilde raporlama yetenegini gelistirebilir.

Ayrica, dizenli araliklarla toplanmasi ve raporlanmasi halinde bu tir bilgiler, Donanmanin
Kongre'ye (¢ ayda bir veya alti ayda bir yaptigi hazirlik raporlamasini iyilestirmesini ve gemilerin
durumunu etkileyen zorluklarin gérinarliguni artirmasini saglayabilir.

Donanma, Subay ve Erlerin Yetersiz Olarak Tanimladigi Bakim Egitimi Veriyor

Donanma,hem subaylarin hem de erlerin ihtiyaclarini karsilamak icin yetersiz olarak
tanimladiklar personel tarafindna yapilan bakim icin egitim saglamaktadir. Ozellikle erler hem
egitimin kalitesinden- kendilerini gemide bakim yapmaya hazirlayip hazirlamadigindan- hem de
egitimin verildigi formattan memnuniyetsizliklerini dile getirmiglerdir.

Acemi egitiminden (acemi birligi) sonra askerler, teknik bir kilavuzun nasil okunacagi ve temel
bakimin nasil yapilacadi gibi konulan kapsayan ve genellikle “A” okulu olarak bilinen bir
baslangi¢ yetenek egitim kursuna katilirlar. Donanmanin bazen resmi veya okul egitimi olarak
da adlandirdigi ilk egitim, genellikle bir egitmen tarafindan verilir ve bilgisayar tabanli egitimle
desteklenir. Bu kursun ardindan, askerler belirli ekipman pargalarinin nasil onarilacagi
konusunda gérev basinda egitim almak Uzere bir gemiye atanirlar. Sekil 8'de baslangig
becerileri ve gdrev baginda egitimin tipik formatlari gésterilmektedir.
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Initial skills training On the job training

(known as “A School”, formal, or schoolhouse)

* Instructor-led, formal course * Provided by senior sailors

+ Computer-based lessons (part of curriculum) » Computer-based (self-paced)

* “Hands on” sessions

Source: GAO analysis of Department of Defense information; U.S. Navy/Glenn Sircy (school photo); U.S. Navy/Seaman Darren Newell
(job photo). | GAO-24-106525

Sekil 8: Baslangic Diizeyindeki Egitimlerin ve isbasi Egitiminin Klasik Bigimleri

“A” okulundan sonra igorev basinda egitim, geng personelin bir gérevi nasil yerine getireceklerini
ogrenmelerine olanak taniyarak okuldaki baslangic seviyesindeki egitiminde 6gretilen kavramlari
pekistirebilir. Genel olarak, géristigumuiz gemi personeli sinif egitimi yerine gemide daha
deneyimli personel tarafindan verilen igbasi egitimini tercih etmektedir. Ankete katilanlar ayrica
hem bakim hem de onarim iglemlerini gorev basinda egitim yerine resmi egitimle tamamlamanin
daha zor oldugunu disiunmektedir (bkz. Sekil 9).

Maintenance

Formal I

On the job |I
Repairs
Formal [l
On the job
0 20 40 60 80 100

Percentage (210 respondents)

- Extremely difficult I:l Not at all difficult
- Very difficult |:| No answer
I:l Moderately difficult - Don’t know
I:I Slightly difficult

Source: GAO analysis of survey results. | GAO-24-106525
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Sekil 9: Farkh Egitim Tirleri Kullanarak Bakim ve Onarimlari Tamamlamanin Zorluguna
iligkin Gemi Anketi Yanitlari

Not: Baslangi¢ seviyesindeki resmi egitim genellikle egitmen liderligindedir ve uygulamal ve
teorik konularin bir karisimini igerir. YUz yluze goérev baginda egitim ise daha deneyimli bir
personelin kidemsiz bir personele bir gbrevin nasil yapilacagini gdéstermesidir. Genel olarak,
subaylar her iki tirde de zorluklar yasadiklarini bildirmislerdir ancak bakim ve onarimliari
tamamlamanin gorev basinda egitimle 6rgin egitime kiyasla daha az zor oldugunu
distnmaglerdir.

Ornegin, anketimize gemileri adina yanit verenlerin

- Resmi egitim kullanildidinda, 1. Komutanlarin ylizde 64'U personel tarafindan y bakim
yapmanin orta ila asiri derecede zor oldugunu ve Il. Komutanlarin yizde 75'i personelin
onarimlari tamamlamasini orta ila asiri derecede zor buldugunu belirtmistir.

- Is basinda egitim kullanildiginda, 1l. Komutanlarin yiizde 33'0 personel tarafindan bakim
yapmanin orta ila asir derecede zor oldugunu ve |. Komutanlarin yizde 55'i onarimlari
tamamlamanin orta ila asin derecede zor oldugunu belirtmistir.

Subay ve Muvazzaf Askerlerden Farkh Egitim Tiirlerine iligskin Segilmis Alintilar
‘Finansman ve personel yetersizligi nedeniyle egitimler kisittanmakta veya ihmal
edilmektedir. Bu da Ustesinden gelmek icin ek sorun giderme gerektiren bilgi eksikliklerine ve
yuklenicilere asiri glivenilmesine ve denizcilerin ekipmanlarini 6grenememesine yol
acmaktadir.”

“‘Donanmanin her tirli bakim icin istege bagl egitimine erismek, sinirli bant genisligi
nedeniyle bir gemide ¢ok zor olabilir... limanda veya seyir halinde olmamizdan bagimsiz
olarak.”

“Bir asker gemisine ulasmadan 6nce ve komutanliklar arasinda gecis yaparken daha fazla
[bakim] egitimi verilmelidir.”

“‘Donanma okullarin stiresini kisalttigindan beri, terfileri de kolaylastirdik, bu nedenle kidemli
personel daha az deneyime sahip, bu nedenle genc¢ bakim personeli ve amirleri ayni bakim
ve onarim gorevlerini ilk kez yapiyor olabilirler.”

“Duzeltici bakim egitimi olmadigini biliyorum ve gemimizin ¢evrimici egitimi gorintilemek
icin bant genisligi yok.”

“Denizcilerin bakim ve onarim igin okullarda canli sistemler tGzerinde ¢alisarak uygulamali
bakim egitimine ihtiyaclari var. Cevrimici veya talep Uzerine sistemler gtivenilir degil ve
gemide bant genisligi kisitli.”

“‘Donanma c¢ok fazla okulu elinden aldi ve denizcilerimizi sadece ekipman operatdrleri haline
getiriyor. Geng denizcilerin gogunun dogru sorun giderme igleminin nasil yapilacagi
konusunda higbir fikri yok.”

“Bilgisayar tabanli egitim ve istege bagli egitim okul egitiminin yerini alamaz.”
“Denizcilerimizi okullarda egitmek s6z konusu oldugunda egitim ydntemimizin ve kalitemizin
geligtiriimesi gerekiyor.”

“Okulda gérdigumuz bazi slaytlarda tornavida gibi aletlerin resimleri vardi ve bunlarin nasil
kullanilacagr anlatiliyordu, ancak bunu bir slayttan 6grenemezsiniz.”
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Ziyaret ettigimiz gemilerdeki denizciler de okulda gemide yapmalari beklenen igleri yerine
getirmek icin yeterince sey 6grenmediklerini sdylediler

Ornegin,baslangic egitimi genellikle ariza giderme konusunu kapsamaz, ancak denizciler ilk
gorevlerinde onarim yapmak igin veya planli bakim tamamlandiktan sonra yeniden monte edilen
sistemler galismadiginda bu bilgiye ihtiyag duyduklarini sdylediler. Deniz Egitim ve Ogretim
Komutanh@i yetkilileri baslangi¢ egitimi mufredatinin ariza gidermeyi icermedigini, bunun
uzmanlik dizeyinde bir beceri olarak kabul edildigini ve genellikle ileri seviye egitimler sirasinda
ogretildigini teyit etmislerdir. Bununla birlikte, denizcilerin filodaki sistemlerin bakimini yapmaya
basladikg¢a sorun giderme yetenegi gelistireceklerini de s6zlerine eklediler.

Baslangi¢ egitimi ya da “A” okulu, acemi seviyesinde (E-4 ritbesine esdeger) secilmis askerlik
meslek standartlarina yonelik egitim vermektedir. Ancak, yakin zamanda rapor ettigimiz Gzere,
Donanma genelindeki personel eksiklikleri bazen kidemsiz denizcilerin daha ileri seviyedeki
gemiadami rollerini Ustlenmeleri anlamina gelmektedir. Bazi denizciler de gemideki bogluklari
doldurmak icin camasirhane gorevi gibi egitim almadiklar gorevlere atandiklarini bildirmiglerdir.
Bu gorevlerde zaman gecgirmenin okul editiminde edindikleri bilgileri akilda tutmalarini azalttigini
soylediler.

Donanma, denizcilerin gemi personeli tarafindan bakim yapmak igin ek egitim istediklerinin
farkindadir. Buna cevaben Donanma, Ready Relevant Learning olarak bilinen ve denizciler igin
daha etkilesimli ve kolay anlasilir olacagina inandigi ek bir egitim gelistirmektedir. Donanma
yetkililerine gore Ready Relevant Learning, okul egitimi sirasinda gemi personeli tarafindan
bakimi desteklemek igin videolar igerecek ve Donanma ayrica bulut tabanl hizmetler ve uzaktan
destek yoluyla denizcilerin kullanimina sunmayi planlamaktadir. Ancak, Ready Relevant
Learning videolari henliz tim bakim uzmanliklari (6rmegin, elektrik onarimi veya mekanik
onarim) i¢in gelistirimemistir ve denizde kullanim icin de mevcut degildir.

Deniz Egitm ve Ogretim Komutanli§i, egitim ve &gdretim programlarinin kalitesinin filo
ihtiyaclarini karsilamasini saglamaktan ve diger gorevlerinin yani sira Ready Relevant Learning
programini yiritmekten sorumludur. Deniz Egitim ve Ogretim Komutanhd ayrica egitim
programlarini ve destek materyallerini analiz etmekten, tasarlamaktan, gelistirmekten ve
degerlendirmekten ve filo egitim gereksinimleri icin geri bildirim ve analiz sistemlerini,
degerlendirmeleri, calismalari ve diger uygun yontemleri kullanmaktan sorumludur.

Bununla birlikte, Deniz Egitim ve Ogretim Komutanligi, gemi personeli tarafindan yapilan bakim

egitiminin 1) denizcilerin bakim ve onarim yapma yeteneklerini gelistirmesini ve 2) Donanmanin
savasa hazir gemilerin, ugak gemilerinin ve denizaltilarin bakimini yapma yetenegini
gelistirmesini saglamak igin sinif egitimi ile igbrev basinda egitim arasindaki dengeyi
degerlendirmemis ve optimize etmemistir. Bununla birlikte, Donanma yetkililerine gére, Ready
Relevant Learning programi, kismen okul egitimi sirasinda ve gemilerde kullanilabilecek
denizciler igin performans destek araglari (6regin, nasil yapilir videolari ve agiklamali
diyagramlar) gelistirerek, egitimin denizciler igin daha etkilesimli ve kolay olmasini saglamak da
dahil olmak Uzere, Donanmanin denizcilerini egitme geklini modernize etmeyi amaglamaktadir.
incelememizi 2024 baharinda tamamlarken, bir Donanma yetkilisi Donanmanin yakin zamanda
gemilerdeki denizcilere seyir halindeyken kullanabilecekleri performans destek videolar
sunmaya bagladigini soyledi.
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Ocak 2023'te Donanma, Ready Relevant Learning Training Etkinligi ve Degerlendirme Stireci El
Kitabini yayinlamistir. El kitabina gére, su anda filoda 6grenmenin etkinligini dogru ve butlnsel
olarak toplu bir sekilde dederlendirmek i¢cin Donanma ¢apinda standartlastiriimis énlemiler,
degerlendirme metodolojisi veya otomatik bilgi teknolojisi sistemleri bulunmamaktadir. Bir
Donanma yetkilisi, denizcilerin bireysel performanslarini ve egitimin bu bireysel performansi
nasil etkiledigini degerlendirme becerisinin Ready Relevant Learning programinin énemli bir
caba alani oldugunu ve kilavuzun uygulanmasinin devam ettigini belirtmigtir.

Donanma, Ready Relevant Learning uygulamasinin bir pargasi olarak égrenme formatlarinin
karisimini degerlendirip optimize etmesini saglayarak, denizcilerin gemilerde, ugak gemilerinde
ve denizaltilarda gemi personeli tarafindan bakim ve onarim yapma becerilerini geligtirebilir; bu
da 6zellikle daha kidemli rolleri Gstlenen geng denizciler igin yararli olabilir.

Gemi Bakim Gérevlerine iliskin Donanma Talimatlari Bazen Hatali Olabiliyor ve
Personelin Deneyim Seviyesine Gore Uyarlanmiyor

Donanma, her bir gemi bakim gdrevinin adim adim tamamlanma surecini tanimlayan rehberler
gelistirmistir. Ancak, bu rehberler veya Bakim Gereksinim Kartlari (bakim kartlari) bazen hatalidir
ve bakim personelinin sayisi ve deneyim seviyeleri ile ilgili gercek¢i olmayan kabullere
dayanabilir.

Yanhs kilavuzlar. Bakim kartlari, teknik cizimler ve denizcilerin ylrittiga bakim gdrevlerini
tamamlamak igin gerekli talimatlar gibi 6zellikler icerir. GOrlisme gruplarimiza katilan denizcilere
ve calisma merkezi amirlerine gore bunlar genellikle eksik veya hatadir. Ornegin, ziyaret ettigimiz
bir gemide, geminin elektrik sisteminde yapilan degisikliklerin kayit altina alinmadigini tespit ettik.
Bakim ve onarimlari tamamlamak igin denizciler geminin elektrik devrelerini gésteren kendi
semalarini olusturmak zorunda kalmiglardir.

Bakim Talimatlarinin Dogruluguna lliskin Gemi Subaylari ve Miirettebatindan Segilmis
Alintilar

“‘Bakim Gereksinim Kartlari [kafa karistirici bir sekilde] yaziimis. Gemi konfiglirasyonu ayni
tipteki bir gemiden digerine cok farkli [ve 19 yasindaki geng bir yetiskinin geminin hangi
degisiklikleri aldigini bilmesini bekliyoruz].”

“Bakim prosediirleri muglak ve asiri karmasik olma egiliminde. Basit talimatlar ve bol miktarda
cizim iceren daha net prosedirler yazarak ¢ok fazla calisma saatini geri kazanabiliriz.”

"Gerekli onarimlan kaydetmek ve iletmek icin kullanilan sistem kullanima hazir degil gibi
gorundyor. Gemi diginda etkili bir sekilde uygulanamiyor, bu da gemi personeli ve bakimi
yapacak yukleniciler tarafindan ek galisma saatleri harcanmasina neden oluyor. Sinirli
personel ile sistemlerin amaglandidi gibi galismasi gerekir.”

“Bir gemi orta veya tersane seviyesi bakimdan her ¢iktiginda, dizeltici bakimda yetisme oyunu
oynamak zorunda kaliyor ve teknik destede yeterince erigemiyor. Yine, yeni sistem teknik
dokimantasyonunun eksikligi ile birlestiginde, kritik sistemler icin [hazir olma durumunu]
azaltiyor.
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Farkl gemilerde, bakim kartlarinda belirtilen personel sayisi ve stireden daha fazla denizci, daha
fazla zaman ya da her ikisini de gerektiren bakim Ornekleri gézlemledik. Ornegin, sunlari
g6zlemledik:

- Guvenlik nedenleriyle, ylksek gerilim devresinin bakimi i¢in iki denizciye ihtiya¢ duyulmustur,
ancak bakim prosedurlerini aciklayan kartta bu goOrevin sadece bir denizci gerektirdigi
belirtiimistir.

- Bir silah taretinde bakim yapmak ve silah yataginin hareketinin engellenmediginden emin
olmak i¢in U¢ denizciye ihtiya¢ vardi, ancak bakim prosedirlerini agiklayan kartta bu goérevin
sadece iki denizci gerektirdigi belirtiliyordu.

Her bakim karti ihtiya¢ duyulan tim malzeme ve personeli ve her bir gdrevi tamamlamak igin
gereken ortalama sureyi listeler. Donanma talimati, bakim gereksinimi kartinin ekipman basina,
kisi basina ortalama sireyi yansittigini ve aletlerin toplanmasi ve yerlestirimesi, etiketleme veya
parcalarin ya da ekipmanin sokilmesi ve degistiriimesi slresini yansitmadigini veya hesaba
katmadigini belirtmektedir. Donanma bunun yerine, kurulum, sékme ve temizlemeye olanak
saglamak icin her tahmine ylizde 30 daha fazla zaman eklemek icin bir formal kullanmaktadir.

Ancak, belirli bir gemide gerekli tim bakimlari tamamlamak icin gereken is ylki ve personel
sayisi, tamamlanan gérevler gok benzer olsa bile buyik farkliliklar gosterebilir. Ormegin, bir
destroyerdeki denizciler bize gemilerinin tehlikeli madde béliminin giinde sinirli sayida saat
aclk oldugunu, bu nedenle denizcilerin bagka bir zamanda ihtiya¢ duyulmasi halinde
malzemeleri derhal temin edemediklerini sdylediler. Ziyaret ettigimiz gemilerdeki subaylara ve
Donanma yetkililerine gore, kurulum ve temizlik goérevlerini yerine getirmek Donanmanin
standart planlama faktériinde ayirdigindan daha uzun stirmektedir. Buna ek olarak, gemiler ayni
sinif icinde bile farkhlik gostermektedir - 6rnegin dort farkli Arleigh Burke sinifi destroyer tiri
vardir - ve bir sinif icindeki gemiler bile farkli ekipman tasiyabilmektedir. Ayrica, rehberde
standartlarin bakim gorevlisinin bakim kartini kelimesi kelimesine robot gibi takip etmesi gerektigi
anlamina gelmedigi belirtiimektedir.

Ancak, yonergeler denizcilerin bakimdan once veya sonra harcadiklar ekstra zamani hesaba
katmamaktadir ¢inki (1) Donanma gemi bakim politikasi komutanlara bakim kartlarinin
glncellenmesinde yeterli rol vermemektedir ve (2) Donanma bakim kartlarinin bakim yapmak
icin mevcut personel sayisi ve bu personelin deneyim dizeyine iliskin gercekgci bilgileri
yansitmasini saglamamaktadir.

ik olarak, gemiler igin Donanma bakim politikasi, geminin kendi kendine yeterliligini artirmak igin
kaynak sinirlamalari dahilinde komutanin genel sorumluluga ve vyetkiye sahip oldugunu
belitmektedir. Ozellikle, komutanin, geminin verilen gérevleri yerine getirebilmesi icin mevcut
gemi bakiminin tamamlanmasini ve guncel olmasini saglamaktan sorumludur.
Ancak, gemi komutanlarinin su anda gemilerin bakim kartlarinin giincellenmesinde sinirli bir rolG
vardir. Genel olarak, gemi personeli bakim kartlarini degistiremez. Bakimcilar sorun tespit
ettiklerinde, gemilerinin 1l.Komutanlari araciligiyla ilgili tip komutanlarina geri bildirim raporiar
sunabilirler. Bir geri bildirim raporu teknik nitelikte ise ve personel, gemi veya ekipman guvenligini
ilgilendiriyorsa, bakim karti prosedirt yazili olarak takip edilir ve rapor ¢6zim i¢in Donanma
Deniz Lojistik Merkezi'ne, ilgili sistem komutanina ve tip komutanina iletilir. Ancak, Donanma
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subaylarina ve Donanma yetkililerine gére bu sireg hantal ve etkisizdir. Ornegin, ziyaret ettigimiz
bir gemideki subaylar, hatali bir bakim kartinda diizeltme yapmanin birka¢ ay stirdiguni ve talep
edilen degisiklik sadece bir gemi igin gerekli olmasina ragmen bir grup gemi icin kilavuzda
duzeltmeler yapiimasina neden oldugunu soyledi.

Politikanin, bakim kartlarinin glncellenmesinde kilit paydaslar olarak komutanlan da
kapsayacak sekilde glincellenmesi, bu subaylarin, gemi seviyesi yapilan bakim gdrevlerinin
yerine getirilmesinde harcanan gercek zaman gibi kendi gemilerine veya gemi siniflarina 6zgu
kosullar hakkinda daha fazla s6z sahibi olmalarini saglayabilir. Ayrica Donanma, bakim
gereksinimleri hakkindaki bilgileri, her bir gemi sinifi i¢cin personel ve deneyim gereksinimlerini
belileyen SMD'nin gelistiriimesinde bir girdi olarak kullanmaktadir. Dogru bakim kartlar olmadan
Donanma, SMD'nin  dogrulugunu  tehlikeye atma riskini de  tasimaktadir.

ikinci olarak, Miisterek Filo Bakim Kilavuzu , bakim kartlarindaki prosediirlerin, bakim
personelinin bakimi istikrarli ve uzman bir sekilde yurutmek icin egitimli, nitelikli ve deneyimli bir
yonetim tarafindan denetlendigi varsayimina dayanan bir ayrinti dizeyinde yazildigini
belitmektedir. Ancak, analizimize ve anket yanitlarina gére, bakim yapan denizcilerin egitimi,
nitelikleri ve denetimi gemiden gemiye degisebilir. Buna gbére, Donanma'daki mevcut sayi,
egitim, nitelik ve denetgilerin deneyim dlizeyindeki eksiklikler géz 6nline alindiginda, prosedurler
uygun ayrinti diizeyinde yazilmamis olabilir.,

Donanma bakim ydnergesine gére bakim kartlarinin tamamlanmasi, ekipmanin hazir durumda
tutulmasi ve beklenen hizmet émriine ulasiimasi i¢in kritik 5Sneme sahiptir. Ayrica, Donanmanin
rutin olarak gemilerine, is ylki c¢alismalarinda gemilerin guvenli bir sekilde isletiimesi ve
bakiminin yapilmasi igin gerekli oldugunu belirlediginden daha az sayida murettebat atadigini
surekli olarak rapor ettik. Donanma, bakim kartlarinin bakim personelinin gergek sayisini ve
beceri dizeyini daha iyi yansitan uygun bir ayrinti dizeyinde yazilmasini saglamadan,
ekipmanin bakimini yapamama ve ekipmanin beklenen hizmet dmriine ulasamama riskiyle karsi
karsiyadir. Donanma ayrica, bakimin gemide tutarli ve uzman bir sekilde yuritilmesi icin
gereken sayi ve egitim duzeyi konusunda gergekgi olmayan bir beklenti icinde olma riskiyle karsi
karsiyadir.

Donanmanin Siirekli Yasadigi Parca ve Malzeme Sikintisi Gemi Personeli Tarafindan
Yapilacak Bakimlari Engelliyor

Donanma subaylari ve gemi personeli, parca ve malzeme eksikliklerinin devam etmesi nedeniyle
gemi seviyesi bakim ve onarimlari tamamlamakta zorlandiklarini bize bildirmiglerdir. Donanma,
2017 mali yilindan 2022 mali yilina kadar bir gemideki yedek parca envanteri araciligiyla talep
edilen kalemlerin ylizde 65'ini tedarik etme hedefine ulagamamigtir. Bu durum kismen yedek
parca envanter listelerinin glncel tutulmamasi ve bunun sonucunda bilgilerin gtiincel olmamasi
nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, bu listeler hatal olabilir glinkli Donanma yedek parga
gereksinimlerini belirlemek i¢in dogru modelleri kullanmiyor olabilir

Il. Komutanlar ve Gemi Personeli Par¢ca ve Malzeme Eksikliginin Gemi Bakimina Engel
Oldugunu Bildirdi
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ilk olarak, gemileri adina anketimizi dolduran Il. Komutanlar gemideki mevcut parca ve
malzemelerle gemi seviyesi bakim ve onarimlari tamamlamay: orta ila asin derecede zor
bulduklarini belirtmislerdir (bkz. Sekil 10).

Maintenance
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Repairs
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Materials | ‘ I
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Percentage (210 respondents)

- Extremely difficult l:l Slightly difficult
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Source: GAO analysis of survey results. | GAO-24-106525

Sekil 10: Mevcut Yedek Parca ve Malzemelerle Gemi Seviyesi Bakim ve Onarimlar
Tamamlamanin Zorluguna iliskin Gemi Anketi Yanitlari

Gemileri adina gemi seviyesi bakimla ilgili anketimizi dolduran Il. Komutanlarin

- Mevcut yedek pargalarla, yizde 73'G gemi seviyesi bakimi tamamlamanin orta ila ¢cok zor
oldugunu soyledi; ve

- Mevcut malzemelerle, ylzde 42'si gemi seviyesi bakimi tamamlamanin orta ila asiri derecede
zor oldugunu soéyledi.

Gemileri adina gemi seviyesi onarimlarla ilgili anketimizi dolduran 1l. Komutanlarin

- Mevcut yedek parcalarla, yuzde 88'i gemi seviyesi onarimlari tamamlamanin orta ila asiri
derecede zor oldugunu soyledi; ve

- Mevcut malzemelerle, yuzde 58'i gemi seviyesi onarimlari tamamlamanin orta ila asir
derecede zor oldugunu soyledi.

ikinci olarak, ziyaret ettigimiz 25 geminin her birindeki gériisme gruplarinda, denizciler stirekli
olarak parga eksikligini bakim ve onarim yapma kabiliyetlerinin 6ninde bir engel olarak
belirtmislerdir. Ayrica, gorevleri tamamlamak igin diger gemilerden parca almak, limandayken
parca satin almak ve tersine muhendislik parcgalar gibi ¢esitli adimlar attiklarini belirttiler.

Donanma, tedarik sisteminde bulunmayan parca ve malzemeleri elde etmek icin genellikle bir
gemiden bagka bir gemide kullanmak Uzere parca ve malzeme alir - buna yamyamlastirma
(kemirme) denir. Oregin, bazi yamyamlastirmalar (kemirmeler) eski ve artik Ureticiler tarafindan
uretilmeyen pargalardan kaynaklaniyor olabilir, bu nedenle elde edilmeleri zordur.

Ziyaret ettigimiz bir denizaltidaki denizciler, bir bakim déngisu sirasinda denizaltidan ¢ikarilan
ve bu gemilerin faaliyetlerine devam etmesini saglamak igin diger 17 denizaltiya verilen 222
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parcanin bir listesini verdiler. Ayni denizaltidaki denizciler ayrica kendi denizaltilarindan baska
gemilerin kullanimina tahsis edilmis 46 parca daha tespit etmislerdir. Bu pargalar arasinda
antenler, devre karti tertibatlari, digliler, pompalar, valfler, gdsterge 1siklari, bir elektrik kontrol
paneli ve bilgisayarlar bulunuyordu.

Denizciler Bakim ve Onarimlari Gergeklestirirken Cogunlukla Yaraticidir
Bazen denizciler gemilerdeki bakim ve onarimlari tamamlamak igin zorunluluktan
kaynaklanan ¢oztmler Uretirler. Ornegin, ziyaret ettigimiz bir gemideki denizcilerin elinde bir
top taretini ¢alisir durumda tutmak icin gereken bir parca yoktu. Denizcilerin gemilerini iskeleye
baglamalarina yardimci olmak igin dénen ve savas disi bir sistem olan bir irgatin motorunu
yamyamlik yaparak bir top taretinde kullandilar. Bu eylem denizcilerin etkili operasyonlar igin
kritik 5neme sahip bir silah sistemini onarmalarina olanak saglad.

Bir gemiden baska bir gemide kullaniimak Uzere parga alma uygulamasinin, alici geminin
faaliyet gereksinimlerini karsilamasina yardimci olabilecegini bildirmistik. Ancak bu uygulama,
bir parga veya alt grubu bir gemiden sdkiip baska bir gemiye takmak igin gereken bakim
saatleriyle iligkili ek maliyetlere yol agabilir. Buna ek olarak, yamyamlastiriimis bir parganin
yeniden kullanilabilmesi igin ek inceleme, test veya bakima ihtiyaci olabilir.

Denizciler bize pargalari bir gemiden digerine tasirken, galisan parcalari kirma ve bunlari
onarmak i¢in zaman ve masraf yapma riskini de aldiklarini séylediler. Ayrica bize bazen isletme
kapasitesini yenilik¢i yollarla strdirmek igin yamyamlastirma yontemini kullandiklarini da
gosterdiler. Ornegin, denizcilerin savas disi bir sistemden bir motoru sékiip gemideki bir silah
yuvasina takarak bir savas sistemini ¢calisir durumda tuttuklarini gézlemledik Ayrica, denizciler
bazen onarimlari tamamlamak igin parcalari tersine mihendislikle Gretmektedirler. Ornegin, bir
ucak gemisindeki bir atdlyede denizcilerin daha kuiguk bir gemiye destek saglamak igin bir
elektrik motorunu tersine mihendislikle degistirdiklerini gézlemledik.

Ziyaret ettigimiz gemilerdeki donanma subaylari ve denizciler bazen gemileri igin yerel olarak
parca ve malzeme satin almayi gerekli bulduklarini sdylediler. Ornegin, bir gemideki denizciler
ic kap1 kollarini yerel bir nalburdan satin alma ihtiyacindan bahsettiler. Yerel tedarikin maliyetleri
artirabilecegini bildirmistik, zira parca veya kalem daha kuguUk bir alimin parcasi olarak tedarik
edildiginde daha pahaliya mal olabilir, zira alici 6lcek ekonomilerinden faydalanamayabilir.

Savunma Bakanhgi ve Donanma, Donanma gemilerindeki parca ve malzeme eksikliklerini
gidermek icin gesitli yaklasimlara sahiptir, ancak ziyaret etti§imiz bazi gemilerdeki gorevililer, bir
gemide bulunan sinirh alan géz ©Onune alindiginda, parga ve malzeme listelerinin
glncellenmesinin ve dogru olmasinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Filonun hazir olmasi,
dogru onarim pargalarinin, teknik kilavuzlarin ve 6zel aletlerin operator veya bakim personeli
ihtiya¢c duydugunda mevcut olmasina baghdir.

Donanma, Gemi Seviyesi Bakim i¢in Gerekli Kalemleri Tedarik Etme Hedefine Ulagamadi

Donanmanin 2017 mali yilindan 2022 mali yilina kadar olan verileri Uzerinde yaptigimiz analize
gore, Donanma talep edilen kalemlerin (parca ve malzemeler) ylizde 65'ini gemilere tedarik etme
hedefine ulasamamistir. Donanma, 6zellikle, COSAL'in bir pargasi olarak talep edildiginde bir
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Donanma gemisinin gemideki kalemlerin ylizde 65'ine sahip olmasi gerektigine dair bir tedarik
hedefi belirlemigtir.

Aktif savas filosundaki gemilere iliskin Donanma verilerini analiz ederek ka¢ geminin talep edilen
malzemelerin ylizde 65'inin gemide bulunmasi hedefini karsiladigini tespit ettik. 2017 mali
yilindan 2022 mali yilina kadar ortalama olarak

- Aktif savas filosundaki Donanma gemilerinin yizde 6'si, Donanma'nin ihtiya¢ duyuldugunda
talep edilen malzemelerin ylzde 65'ini gemide bulundurma hedefini karsilamistir.
- Genel olarak, aktif savas filosundaki gemiler ihtiya¢ duyuldugunda talep edilen parca ve
malzemelerin yaklasik yuzde 50'sine sahipti.

Donanma COSAL'I her gemideki en glincel ekipmani goruntilemek ve etkin tedarik faaliyetlerine
olanak saglamak i¢in kullanmaktadir. Donanmanin gemi 6denek listelerinin, her tersane seviyesi
bakim déneminin sonunda oldudu gibi ekipman eklendiginde veya cikarildidinda ya da yeni
ekipman, parca ve teknik kilavuzlar siparis edildiginde guncellenmesi gerekmektedir.n Bir
Donanma yetkilisine gére, bakim faaliyetleri COSAL degisikliklerini iki haftada bir Deniz ikmal
Sistemleri Komutanhigi'na (NAVSUP) glincellemeler saglayan bir veri yoneticisine ve her iki ayda
bir filoya uygun gtincellemeleri géndermektedir.

Donanmanin gincel olmayan gemi 6denek verileri nedeniyle gemilerde gemi seviyesi bakim igin
gerekli gereksinimleri kargilayan parga ve malzemeleri tedarik edemiyor olabilecegi ihtimalini
inceledik.

Spesifik olarak, Donanmanin gemi &denek listelerini en son tersane seviyesi bakim
doénemlerinden sonra glncelleyip gtincellemedigini analiz ettik. Son 3 mali yilda (incelememiz
sirasinda 2022 mali yihindan 2024 mali yilinin ilk ¢eyregine kadar) gincellenmis olan gemi
O0denek listelerine sahip aktif savas gucl gemileri hakkinda veri talep ettik. Donanma Hazirlik ve
Lojistikten sorumlu Deniz Harekat Baskan Yardimciligi ofisinden 115 gemiye iliskin veri aldik.
Glncelleme tarihlerini en son tersane seviyesi bakim dénemlerinin sona erdigi tarihlerle
karsilastirdigimizda, bu gemilerin ¢gogunun gincel olmayan gemi odenek listelerine sahip
olabilecegini goérdik. Cogu durumda, veriler ya en son tersane seviyesi bakim déneminden
onceki bilgileri yansitiyordu ya da tersane seviyesi bakimi bittikten aylar sonra guncellenmigti.
Bazi durumlarda, bir geminin en son tersane seviyesi bakim ddéneminin sona ermesi ile
Donanma'nin glincellemesi arasinda 1 yildan fazla zaman ge¢gmistir.

Buna ek olarak, denizalti filosu yetkilileri Nisan 2023'te Donanma ¢apinda diizenlenen bir bakim
konferansinda, yeni bir gemi konfiglirasyonu igin sistem kurulum glncellemeleri ile gemide
bakim yonetim sistemine yansitilan veriler arasinda dnemli bir gecikme oldugunu bildirmigtir.
Brifinge gore bu gecikme, etkilenen sistem ve platforma bagh olarak gemideki konfiglirasyonun
1 ila 6 ay boyunca gergegi yansitmadigi anlamina geliyor. Birimler sistemleri igin yanlis onarim
parcalarini siparis edebilir, bu da dogru pargay! bulmak i¢gin adam-saat israfina neden olur ve
zaman zaman yamyamlida yol acar.

NAVSUP yetkililerine gore, her gemiye dizenli olarak gincellemeler gondermektedirler ancak
gemi murettebatinin bu bilgileri gemi 6denek listelerine dahil ettiklerini garanti edememektedirler.
Yetkililer ayrica gemi 6denek listesinin glincellenmesine iliskin prosedirleri de tanimlamis, ancak
uygulamanin gemilerin, ara bakim faaliyetlerinin ve tersanelerin her bir gemi sinifi igin
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konfiglrasyon veri yoneticisine zamaninda glincelleme sadlayip saglamadigina bagl oldugunu
belitmiglerdir. Deniz Kuvvetleri Deniz Sistemleri Komutanligi sdrecin  bu kismini
denetlemektedir.

Denizciler, gemi 6denek listelerinde yanlis veya giincel olmayan kalemler tespit ederlerse, bir
geri bildirim raporu gondererek 6denek gincellemesi talep edebilirler. Ancak, gemi ziyaretlerimiz
sirasinda denizciler bize gemi ddenek gincelleme strecinin istenenden daha fazla zaman
aldigini ve bazen degisikliklerin yapildigini teyit eden bir yanit alamadiklarini sdylediler.
Donanma yetkilileri, geri bildirim raporlarinin bazen artik bunlari islemekten sorumlu olmayan
kisilere ait e-posta adreslerine gonderildigini dogruladi. Yetkililer ayrica konfiglirasyon veri
yoneticilerinin tarihsel olarak bir birikmis is yuki Gzerinde calistiklarini ve bunun da zaman
zaman bir guncellemeyi 12 ay ya da daha fazla geciktirebildigini belirtmiglerdir.

Donanma bakim politikasi, kurulu tim gemi sistemleri ve varyantlar igin giincel ve dogru
kayitlarin tutulmasinin, sirekli ve surekli hazir olma durumunu saglamak igin uygun kaynak
temini agisindan kritik 6nem tasidigini belitmektedir. Ayrica, Donanma ydnergeleri,
degisikliklerin alindiktan sonra derhal ve uygun sekilde dahil edilmesinin ve gemi ddenek
listesinin herhangi bir b&limuntn yanls veya eksik oldugu tespit edildiginde diizeltici eylemde
bulunulmasinin esas oldugunu belirtmektedir. Filo Hazirlik ve Lojistikten sorumlu Deniz Harekat
Baskan Yardimcisinin yardimcisi da bu konuda bilgi vermistir.

NAVSUP'un Odenek ve Konfigirasyon Yonetimi Bolimi, gemi Odenek listelerinin
yayinlanmasindan ve veri seti formatlarinda yayinlanan veya yayinlanan veriler icin en yiksek
kalite seviyesinin korunmasindan sorumludur ve Donanma Deniz Sistemleri Komutanlgi bazi
tekrarlayan guncellemeleri denetlemekten sorumludur. Ancak Donanma, gemi &6denek
listelerinin glincellenmesini ve dogru olmasini saglamamistir.

NAVSUP vyetkilileri, sagladiklari glincelleme bilgilerinin gemi belgelerine dahil edilecegini garanti
edemeyeceklerini kabul etmiglerdir.

Donanma, gemi 6denek listelerinin glincellenmesini ve dogru olmasini saglayana kadar, gemiler
artik ihtiyag duymadiklar malzemeleri, intiya¢ duyduklari malzemeler pahasina tasimaya devam
edeceklerdir.

Gemi Odenek Listeleri Yedek Parca Gereksinimlerini Her Zaman Dogru Sekilde
Yansitmiyor

Gemi 0&denek listeleri yedek pargca gereksinimlerini her zaman dogru bir sekilde
yansitmamaktadir. Donanma, her programin satin alma asamasinda hem gemi hem de kiyi
onarim parcalari 6denekleri icin gereksinimler olusturmaktadir. Ancak, Donanma yetkililerine
gore, ilk gereksinimler, hazir olma durumunu koruma olarak bilinen bir sure¢ kullanilarak
geligtiriimedikleri takdirde, gemilerin denizde uzun sureler boyunca kendi kendilerine
yetebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklari miktari oldugundan az goésterebilir Gereksinimler ayrica,
gozlemlenen ekipman ariza oranlari gibi yeni bilgileri dahil etmek igin her zaman dizenli olarak
guncellenmemektedir.

Program ofislerinin éngorulen yedek parga ihtiyacini gergek diinya deneyimlerine dayanarak
guncellemelerini saglamaya yardimci olmak igin, Savunma Bakanliyi ve Donanma
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yoénergelerinin her ikisi de belirli durumlarda hazir olma durumunu korumanin kullanilmasini
gerektirmektedir.

Savunma Bakanligi ydnergesi, Savunma Bakanlgi bilesenlerinin yeni bir silah sisteminin sahaya
surdlmesi icin gereken envanter yatirrmini belirlemek i¢in mimkin olan durumlarda hazir olma
durumuna dayall yedekleme ydntemlerini kullanacagdini belirtmektedir. Donanma yonergesine
gore, Filo Hazirlik ve Lojistikten sorumlu Deniz Harekat Bagkan Yardimcisi hazir olma durumuna
dayali yedekleme politikasini denetlemek, degerlendirmek ve glncellemekten sorumludur.
Ayrica, Donanma ydnergesi, program ofislerinin belirli yeni satin alma programlari i¢in hazirolma
durumuna dayali yedekleme ydntemlerini ve diger sistemler icin azami dlglide kullanmasi
gerektigini belitmektedir. Donanma yénergesi ayrica hazir olma durumunu koruma yerine bagka
modellerin kullaniimasina da izin vermektedir. Ornegin, Donanma talebe dayali bir model
kullanarak belirli yedek parcalar (dusuk maliyetli veya kritik olmayan pargalar gibi) icin gerekli
tedarik destegini belirleyebilir.

Gemi 6denek listelerini olusturmak icin dogru modelleri kullanmak, bakim ve onarimlar igin el
altinda parga ve malzeme bulundurmak agisindan énemlidir. Ornegin, Donanma kisa sire dnce
bir elektronik harp sistemi olan SLQ-32'ye gincellenmis bir hazir olma durumuna dayali
yedekleme modeli uyguladi. Donanma 2017'de 22 yedek parga ihtiyaci tespit etmisti, ancak
2023'teki kullanim ve ariza oranlarini iceren modeli kullanarak ihtiyaci 46 yedek pargaya cikardi.
Dolayisiyla, gemi eski bir 6denek listesine dayanarak 22 parca stoklamis olsaydi, gerekli yedek
parca 6denegdinin yarisindan daha azina sahip olacak ve gemi 6denek listeleri gereksinimleri
dogru bir sekilde yansitmayacakti.

Ancak yetkililer, kismen modellerin uygulanmasinin algilanan maliyeti nedeniyle, hazirliga dayali
yedek parca modellerinin ne zaman ve hangi kosullar altinda uygulanacagi konusunda netlik
olmadigini belirtmislerdir. Spesifik olarak, kaynak sponsorlari guincellenmis gereksinimleri
karsilamak icin model tarafindan olusturulan parcalari ve malzemeleri satin almak zorunda
kalabilirler. Donanma yetkilileri, parga gereksinimlerinin dogru bir sekilde belilenmesinin, parca
ve malzeme eksikliklerinin giderilmesine ve hazir olma durumunun iyilestiriimesine yardimci
olabilecek tedarik zinciri yonetimi eylemleri icin bir 6n kosul oldugunu kabul etmektedir.
Donanma, program ofislerinin hazir olma durumuna dayali ayirmayi nasil ve ne zaman
kullanmalan gerektigini belirlemek icin kilavuzunu netlestirene kadar, yedek parca
gereksinimlerini belirlemek igin dogru bir temele sahip olmama riskiyle karsi karsiyadir

Donanma, Gemi Seviyesi Bakim Yonetimini lyilestirmek igin Calisiyor, Ancak Eski ve
Daginik Sistemler Cabalari Engelliyor

Donanma, Gemi Seviyesi Bakim igin Yénetim Siireglerini ve Olgiitlerini Revize Etti

Donanma, performansi ve gergek sonuglarin gérinurliguni artirmak igin gemi seviyesi bakim
icin yonetim sureclerini ve dlgumlerini revize etmigtir. Donanma 2022 yilinda, samimi bir 6z
degerlendirmeyi tesvik etmek ve sorunlari daha sonra degil daha kisa surede ¢6zmek igin
harekete gegmek amaciyla Get Real Get Better girisimini baslatmistir. Donanma belgelerine
gobre, bu gabanin bir pargasi olarak Donanma sonug odakl performans &lgutlerini, veriye dayali
metodolojileri ve bakim siireci iyilestirmelerini gelistirmeye calisiyor. Ornegin, Donanma
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Denetleme ve Arastirma Kurulu'na gére, tim gemilerin mevcut ortalama yaklasik 4,5 yil yerine
her 3 yilda bir denetlenmesi gerekliligini karsilamak icin adimlar atmaktadir.

Buna ek olarak, 2022 mali yiinda Donanma, materyal hazirlik durumu degerlendirme
puanlamasini yasal sartlara daha yakin olacak sekilde revize etmistir. Glncellenen &élgitler 0.0
puan veya tamamen ¢alismiyor ile 1.0 puan veya tamamen caligiyor arasinda degismektedir.
Donanma Denetleme ve Arastirma Kurulu'nun Mart 2023 tarihli raporuna gére, guncellenmig
hesaplama, islevsel alanlara (6rne@in havacilik, silahlar ve ana tahrik) iliskin puanlari, platformun
6limcullik ve/veya beka agisindan birincil gérevleri igin dnemlerine goére agirliklandirmaktadir.
islevsel alan puanlarinin ortalamasi alinarak genel bir puan olusturulmakta ve hem gérev
kabiliyetini hem de sinifindaki diger gemilerin puanlariyla karsilastinildiginda belirli bir geminin
goreceli malzeme hazirligini dederlendirmek icin kullanilabilmektedir.

Guncellenen odlgitler, filonun genel materyal hazirlik durumunun 2022 mali yilinda hafifce
azaldigini ve 2017 mali yilindan bu yana hafif ama istikrarli bir negatif egilimin devam ettigini
gostermektedir. Ozellikle, gemilerin ve denizaltilarin durumu 2017 mali yilindan 2022 mali yilina
kadar dismeye devam etmis ve ugak gemilerinin durumu 2021 mali yiindan bu yana hafif bir
disus gostermistir (bkz. Sekil 11).
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Sekil 11: 2017 Mali Yilindan 2022 Mali Yilina Kadar Gemi Durumu

Aktif savas filosuna yodnelik anketimize yanit veren Donanma personelinin ¢gogu, Donanma
tarafindan gemi kosullarini ve materyal hazirlik durumunu élgmek igin kullanilan 6élgttlerden
genel olarak memnun olduklarini belirtmistir. Ozellikle, ylizde 25'i biraz memnun olduklarini ve
yuzde 46's1 gemi seviyesi bakimin etkinligini 6lcmek icin kullanilan dl¢ltlerden orta ila son derece
memnun olduklarini bildirmigtir. Bununla birlikte, anketimize yanit veren Donanma personelinin
yaklasik yuzde 26'si gemi seviyesi bakimin etkinligini 6lgmek icin kullanilan dlgutlerden hig
memnun olmadiklarini bildirmistir. Anketimize yanit veren bazi subaylar Donanmanin
sistemlerinin etkili performansa engel oldugunu distinmektedir.
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Donanma Bakim Olgiitlerinin Etkinligine iligkin Donanma Subaylarindan Segilmis
Alintilar

“Ust kademelerin gemideki sorunlari anladigina ya da diizeltmeye yardimci olmak igin bir sey
yaptigina ya da bir geminin sorunlarini dogru bir sekilde dokimante edip etmedigini
degerlendirmek icin dogru Olgutleri  kullandigina dair ¢ok az inancim var.”
“‘Donanmanin bakim etkinligini belirleme ¢abalar pek ¢cok agidan eksik. Gemi programini ve
kosullarini  hesaba katan, herkese uyan tek bir o&lgit yok gibi goéruniyor."
” Gemiyi cezalandirmak icin élcim puanlari kullaniliyor, ancak yapilan onarimlarin miktari
dikkate alinmiyor. Duglk puanli gemilere ekstra kaynak (insan gucu, bakim yardimi) saglamak
yerine, gemiler puanlari artirmak igin is kalemlerini yapay olarak maniplle etmeye tesvik
ediliyor gibi gérunayor.”

Donanma, performans dlgltlerinde ek iyilestirmeler yapma ve subaylarin, mirettebatlarinin gemi
seviyesi bakimi tamamlama becerisini etkileyen neden-sonug iliskilerini belilemek igin
ellerindeki araglarin farkinda olmalarini saglama surecindedir. Ornegin, Donanmanin
Performansi Plana Déniistiirme girisimi, Donanma subaylarinin “Gergekgi Ol, Daha lyi O” (“Get
Real, Get Better,”) cabalarina yardimci olacak bir motor olarak tanitiimaktadir; buna, itici gticlerin
sonug dlcutleriyle neden-sonug iligkilerini belirlemek igin verilerin kullaniimasi, gecmis egilimler
ve mevcut performansin bir temelinin gelistiriimesi ve gelecekteki egilimleri iyilestirmek icin ileriye
donuk bir performans goristnin gelistiriimesi de dahildir. Donanmaya gére, gliverte bakim
personelinden sancak subaylarina kadar her denizci bu girisimin disiplin ve titizliginden
faydalanacaktir.

Donanma, Gemi Seviyesi Bakimi Yénetmek igin Eski ve Boliinmiis Bilgi Teknolojisi
Sistemleri Kullaniyor ve Planlanan lyilestirmeler Basaril Bir Sekilde Uygulanmadi

Donanma, Gemi Seviyesi Bakimi Yénetmek igin Eski ve Béliinmiig BT Sistemleri
Kullaniyor

Gemiler, denizaltilar ve donanma tersaneleri de dahil olmak tizere donanma komutanliklari, gemi
seviyesi bakimi yonetmek icin eski ve bélinmus bilgi teknolojisi (BT) sistemleri kullanmaktadir.
Donanma, gemi seviyesi bakim sistemlerini konsolide etmek igin ¢alisiyor, ancak uygulamadaki
gecikmeler nedeniyle filo genelinde sahaya surilmesinin en az 2030 yilina kadar surmesini
planliyor. Yetkililere gore, Donanma'nin bir plani olmasina ragmen, vizyonunu etkili bir sekilde
paylasmadi ve hareket tarzinin gemi seviyesi bakiminin etkinligini ve verimliligini artirmasini
saglamak i¢in tim paydaslardan geri bildirim almadi.

Donanma dokimanlarina ve goézlemlerimize gére Donanma, gemi seviyesi bakim ve onarimlar
yonetmek icin ¢esitli eski ve bolinmug BT sistemleri ve aglan kullanmaktadir. Anketimize yanit
veren subaylara ve Donanma yetkililerine gore, eski BT, asiri yonetim ve hantal is uygulamalari,
Deniz Harekat Guglerinin materyal hazirlik durumunu surdirme kabiliyetini engellemektedir.
Donanma yetkililerine goére gemiler, limandaki bakim personeli (Sivil sirketler port enginner
diyorlar) ve proje yobneticileri bakim planlamasi ve yoénetimi icin farkli veri tabanlar
kullanmaktadir. Donanma yetkililerine gore, donanma yoneticileri bakimi planlamak, igin
tamamlanmasini takip etmek ve yanhs veya mukerrer verileri ortadan kaldirmak igin asiri
miktarda zaman harciyor. Anketimize ve gemideki gdzlemlerimize gore, ayni bilgileri takip etmek
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icin birden fazla sistem kullanmak denizcilerin bakimi tamamlama becerilerini zayiflatmis ve idari
yukleri artirmistir.

Donanma Bakim BT Sistemlerinin Etkinligine lligkin Subaylardan Segilmis Alintilar
“Gemi mdirettebati bakim icin gereken idari yikin altinda ezimekte ve bu da bakimin
tamamlanmasini zorlastirmaktadir. Bilgisayara erisimleri oldugunda ise internet hizlari ya da
siber protokoller cogu zaman araglara erisimi zorlastiriyor.”

“Su anda, onleyici bakim ve takip eden faaliyetleri gerceklestirmek icin, Denizcilerimiz sifir
entegrasyona sahip birkac ayri bilgisayar programiyla ¢alismak zorunda kalabiliyor - her biri,
gemi personeli tarafindan manuel olarak dogrulanmasi ve guncellenmesi gereken benzersiz
ve baglantisiz bir bilgi veritabani tutuyor.”

“Gerekli onarimlari belgelemek ve iletmek igin kullanilan sistem kullanima hazir degil gibi
goruntyor. Gemi disinda etkili bir sekilde kopyalanamiyor, bu da gemi personeli ve karadaki
liman bakim mihendisleri tarafindan ek calisma saatleri harcanmasina neden oluyor. Sinirli
personel ile sistemlerin amaclandidi gibi ¢alismasi gerekir.”

“Etkili gemi bakiminin énindeki en blyuk iki engel a) Verimsiz ve etkisiz bakim yonetimi
araglari ve b) labirent gibi lojistik destek sistemi nedeniyle karmasiklasan zayif parca
bulunabilirligidir.

Ornegin, analizimize gore:

- Donanma subaylar ve yetkililerine gére denizciler bakim ve onarim iglerini planlamak, parga
siparis etmek ve tamamlanan isleri kaydetmek icin en az alti farkli BT sistemi kullanmaktadir.
Ozellikle, denizciler énleyici bakim icin ¢ farkl BT sistemi; diizeltici bakim igin iki farklh BT
sistemi; ve parga ve malzeme siparisi icin Donanma R-Tedarik sistemi veya Savunma Lojistik
Ajansi sistemlerini kullanmaktadir. Denizciler ayrica bakim sorunlarini bildirmek igin gesitli ek
yazilim uygulamalar kullanmaktadir. Bu sorunlardan bazilari geminin goérevini tamamlama
kabiliyetini tehlikeye atacak kadar énemlidir. Bazilarinda ise denizciler bakimi gerektigi gibi
tamamlayamamakta ve seyre cikmalarina izin verilmesi icin bir feragatnameye ihtiyag
duymaktadirlar.

- 2001 yilinda Donanma, gemideki malzeme eksikliklerini belgelemek ve raporlamak igin tek bir
yazilim uygulamasi olan Kurumsal Bakim Ydénetim Sistemi-Yeni Nesil (OMMS-NG) kullanmaya
baslamistir. Donanma, onleyici bakim gorevlerini planlamak igin ayri bir planli bakim planlama
yazilimi (SKED) kullanmaktadir. Yetkililere gore, 2011 yilina kadar Donanma, parga bilgilerini
OMMS-NG'ye aktarmak ve parcalari otomatik olarak siparis etmek icin SKED'i kullanabiliyordu.
Ancak, iki uygulamanin ayni platformda barindiriimadigini ve kaynak yoneticileri arasindaki
rekabet 6nceliklerinin 2011 yilinda veri paylasim ozellikleri icin finansmani ortadan kaldirdigini
eklediler - 2021'deki Donanma yoOnetiminin “kétu yonetilen” olarak nitelendirdigi bir hareket.
Sonug olarak, on yildan fazla bir stredir, bakim yapan denizciler parga siparisi vermek igin ayr
sistemlerde birden fazla manuel veri girigsi yapmak zorunda kaldilar ve bu da idari yUklerini artirdi.
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- Yetkililere gore, Donanma OMMS-NG ve SKED arasindaki arayizi desteklemeyi durdurdugu
gibi, OMMS-NG'nin yerini alacak (Otomatik is Bildirimi olarak bilinen) bir uygulamayi devreye
sokmaya bagladi. Ancak Donanma, Otomatik is Bildirimi sistemini tiim gemilere dagitmadi.
Sonug olarak, bazi gemiler (¢ogunlukla Bati Yakasi'nda) OMMS-NG'yi kullanmaya devam
ederken, digerleri Otomatik is Bildirimi sistemini kullaniyor. Buna ek olarak, géristiigiimiiz
denizciler OMMS veya Otomatik is Bildirimi sistemlerinin bazen is emirlerini atlamasindan
duyduklarn hayal kirikligini dile getirdiler. Pasifik Filo Komutanligi'ndaki analistlere gére, sonug
olarak, liman bakim personeli ve digerleri, denizciler hala parga siparislerinin doldurulmasini
bekliyor olsalar bile, bir isin tamamlandidini ve artik pargalara ihtiya¢ olmadigini diistnebilirler.

- Saha ziyaretlerimiz sirasinda, glvenilir yazilim ve baglantinin yoklugunda, kalem ve kagit gemi
seyir defterlerini kullanarak bakim faaliyetlerini kaydetmeye ve izlemeye bagvuran denizalti
subaylarnyla goristik. Bu subaylar bu uygulamanin denizalti filosu genelinde yaygin oldugunu
belirttiler. Donanma yetkilileri bu uygulamanin denizalti toplulugu igin bir standart oldugunu ve
eskiyen bilgi sistemleri icin- emek yogun olsa da- guvenilir bir yedekleme sagladigini
dogrulamistir.

Liman bakim personeli ve proje yoneticileri kiyi tabanli altyapi ve bilgi sistemlerini kullanmaktadir.
Bu nedenle, Donanma yetkililerine gore, gorev yerlerini degistiren denizciler, bulunduklari yere
(gemi veya kiyi goérevi, Bati veya Dogu Kiyisi veya ileri konuslanma) bagl olarak bakim
sureclerini ve yonetim bilgi sistemlerini yeniden 6grenmek zorundadir.

Donanma Gemi Seviyesi Bakim Sistemlerini Birlestirmeyi Planliyor

Donanma gorevlilerine gore, bilisim sistemlerinin satin alinmasina yoénelik disiplinsiz yaklagim,
gemi seviyesi bakim igin idari yukleri artirmistir. 2012 yilinda Deniz Kuvvetleri Komutani, filoda
yillarca stiren disiplinsiz yazilim yénetiminin yol a¢tigi hasari tersine ¢evirmenin uzun ve istikrarli
bir caba gerektirecegini sdylemistir.

Donanma yetkililerine goére, program ofisleri, kaynak sponsorlari ve digerleri arasindaki rekabet
oncelikleri, filoda sahaya surllmeleri ve kullaniimalan icin yapilan yatinmlara ragmen, 6énemli
yeteneklerin yanlis yonetimesine veya tamamen terk edilmesine neden oldu. 2021 yilina
gelindiginde, Deniz Kuvvetleri Komutanligi Filo Bakim Komutani, sorunun olgeginin ve
aciliyetinin netlestigini ve kurumsal ¢apta bir yaklasim kullanarak bilgi teknolojisini birlestirmek
icin cesur bir eyleme ihtiya¢ oldugunu belirtti.

Bir Filo Komutanhgi yetkilisine gore, 2020 yilinda Donanma, bu sorunlari ele almak ve eski
bakim BT sistemlerini gemi seviyesi bakim yonetimini iyilestirmek icin tek, kullanici dostu bir
uygulama ile degistirmek i¢in devam eden g¢abalari N-MRO programinda birlestirdi. Bu entegre
sistemin 2030 yilinda kullanima sunulmasi planlaniyor. Buna ek olarak, Donanma Mart 2023
Donanma capinda 3M Zirvesinde, denizcilerin bakim ve onarimlari tamamlamak icin idari
yukinu yuzde 80'e kadar azaltma hedefini sundu. Donanma yetkililerine gére, N-MRO'nun tek
bir kullanici dostu uygulama olarak benimsenmesi, Donanma genelindeki suregleri uyumlu hale
getirecek; ayn sistemleri manuel olarak uyumlu hale getirmenin idari yukinu ortadan kaldiracak;
bakim personeli arasinda hesap verebilirligi artiracak ve veriye dayall karar vermeyi
destekleyecektir. Ayrica, Donanma yetkililerine gére, Donanma genelinde tek kullanici dostu bir
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uygulamanin benimsenmesi, personelin gemilerinin konumu (denizde, limanda veya tersanede)

her degistiginde yeni bakim yazilimi 6grenme ihtiyacini azaltacaktir.

Donanma belgelerine gore, kurumsal ¢capta, bulut tabanli hizmetlerin basarili bir sekilde devreye
sokulmasi igin yazilimda, kiresel veri entegrasyonu ve baglantisinda ve iletim sahalarinda
iyilestirmeler yapilmasi gerekecek. Donanma belgeleri ve yetkililerine gére, Donanmanin bulut
tabanli hizmetlerden yararlanma planlar, bant genisligini artirma ve sinyalleri denizdeki
Donanma gemileri ve denizaltilarindaki mobil cihazlara iletme becerisini de gerektirecektir.

Program Gecikmeleri ve Diger Zorluklar N-MRO Yaziliminin ve Destekleyici Altyapinin
Uygulanmasini Engelliyor

Donanma, N-MRO yazihminin ve yaziimin destekleyici altyapisinin kurulumunu engelleyen
program gecikmeleriyle karsi karsiya kalmistir. Donanma, 2021 yilinda N-MRO'yu 2026 mali
yilina kadar tim Donanma faaliyetlerine yerlestirmeyi planladi. Donanma dokimanlarina goére
bu, tim Donanma bakim lojistigi BT'sinin koordineli bir cabayla uyumlu hale getiriimesiyle
sonuglanacakti. Ancak, programin yayginlastirimasindaki zorluklar nedeniyle, 2023 yilinda
Donanma programini revize etmistir. Mart 2024 itibariyle Donanma, N-MRO'yu 2030 mali yilinin
sonuna kadar Donanma genelinde uygulamayi planlamigtir. Donanma ayrica N-MRO'yu
Temmuz 2023'te tek bir test gemisine konuslandirmayi planlamisti, ancak bunu Subat 2024'e
kadar yapmadi. Donanma farkli siniflardan ilave gemiler eklemeyi planlamaktadir ancak bu
program da ertelenmistir.

Buna ek olarak, Donanma, kiy! tesislerinde ve gemilerde bulut tabanli hizmetler i¢in donanim
edinme ve altyapi destegini genisletme konusunda zorlanmaktadir. Omegin, Kasim 2023'teki
Donanma capinda N-MRO konferansi itibariyle yetkililer, Donanmanin gemilerde N-MRO gibi
lojistik BT uygulamalarini kullanmak igin tabletler gibi guvenilir, uygun fiyath mobil cihazlar
edinmeyi kabul etmedigini soyledi. Ayrica, mobil cihazlarin Donanma genelinde
konuslandiriimasi i¢in kaynaklarin nasil glivence altina alinacadi da belilenmemistir. Buna ek
olarak, bulut hizmetlerini tagiyacak sinyallerin iletimini desteklemek icin gerekli altyapi yeterli
degildi ve bant genigligi taleplerini karsilamak icin altyapinin bakimini yapacak personel sayisi
da yeterli degildi. Donanma yetkililerine goére, Donanma ayrica N-MRO'nun gemideki denizciler
icin calismasini saglamak icin kablosuz yonlendiricilere ve gemi BT teknolojisine ihtiyag
duymaktadir. Donanma yetkilileri, tabletlerin ve c¢evre birimlerinin maliyetinin gtincellenmesi
gerekebilecegini ve N-MRO ve diger lojistik BT iyilestirmelerini desteklemek icin kablosuz
yonlendiriciler ve sunucu bankalari kurmanin maliyetini belirlemeleri gerektigini kabul etmektedir.
Donanma vyetkililerine gore, son kullanicilarin kablosuz yonlendiriciler ve kiy1 tabanl sunucular
kullanarak gemilerdeki baglanti donanimini iyilestirme ihtiyacglarini kargilamak i¢in paydaglar ve
kaynak sponsorlari arasinda etkili koordinasyon gereklidir.

Donanma, N-MRO'nun Uygulanmasinin Ortak ihtiyaglari Karsilamasinin Muhtemel Olup
Olmadigini Belirlemek igin Vizyonunu Etkili Bir Sekilde Paylasmadi veya Geri Bildirim
Almadi

Donanmanin N-MRO'yu tek, kullanici dostu bir uygulama ile daditma vizyonu, Donanma
genelindeki paydaslarin destedine dayanacaktir.




IMA AKADEMI YAYINLARI NU.8

Savas Gemilerinde Bakim (Onleyici Bakimlar) Il ve GAO’nun Gemi
Seviyesi Bakimlara iligkin iyilestirmeler Konusunda Tavsiyeleri

iMA AKADEMI

Ozellikle, N-MRO'nun konuslandiriimasi, daha genis lojistik BT iyilestirme girisiminin bir pargasi
olarak slreclerin uyumlastirimasini gerektirecektir. Donanma dokimanlarina ve Donanma
yetkililerine gbére, bunu yapmak gemi personeli, bélgesel bakim merkezlerindeki personel ve
Donanma tersaneleri de dahil olmak tzere birgok paydasi etkileyecektir.

Donanma yetkililerine gére, Donanma paydaslarindan gelen girdiler, paylasilan bant genisligi
icin kapasite gereksinimlerini, sunuculardaki ve tabletler gibi son kullanici cihazlarindaki bellegi
ve kiy tesislerinde ve filodaki gemilerde ve denizaltilarda kablosuz ag sinyallerini etkileyebilir.
Bununla birlikte, Kasim 2023 N-MRO konferansindaki katilimcilar, N-MRO hakkinda Donanma
genelinde genel farkindaligin eksik oldugunu belirtmiglerdir. Sonu¢ olarak, modern bakim
sureglerine olan ihtiyaci fark eden diger Donanma kuruluglar kendi girisimlerini gelistirmeye
bagladi. Omegin, bir Donanma Deniz Sistemleri Komutanhigi yetkilisi, bir Donanma tersanesinin
N-MRO'dan ayrn olarak lojistik BT iyilestirmeleri gelistirdigini bildirdi. Buna ek olarak, Donanma
yetkililerine gbre, Donanma havacilik toplulugu N-MRO gelistirme surecine katiliyor olsa da,
Donanma yetkilileri, N-MRO'nun yonlerini kopyalayacak sekilde donanma havaciligi igin
geligtirilen ayri bir lojistik BT girigimi kegfetti.

Ayrica, Donanma c¢apinda bir N-MRO konferansindaki gézlemlerimize goére, Bolgesel Bakim
Merkezleri ve Donanma Tersaneleri de dahil olmak Uzere kilit paydaslar, 2023 sonbaharina
kadar N-MRO gelisimine katilmiyordu. Donanma yetkililerine gére, Bolgesel Bakim Merkezleri
ve Donanma Tersaneleri, gemi seviyesi bakim igin kullanilan uygulamalarda dedgisiklik
yapilmasini gerektirebilir. Son olarak, Donanma yetkilileri, Donanma iginde yukarida agiklanan
ve N-MRO ve denizci liderligindeki bakimi iyilestirmeye yonelik diger girisimlerle iligkili lojistik BT
iyilestirme g¢abalarini potansiyel olarak yineleyen ek ¢abalarin farkinda olmayabileceklerini kabul
etmislerdir.

Proje Yonetim Enstitlisi'ne (PMI) gore, programlar paydaslari proaktif bir sekilde ve proje
basarisina ve musteri memnuniyetine katkida bulunacak él¢lide stirece dahil etmelidir. Ayrica,
paydas katilimi program veya proje basarisini artirmak icin kritik éneme sahiptir. Bu, diger
hususlarin yani sira, paydas direncinin degerlendiriimesini ve ele alinmasini ve ¢esitli paydas
gruplan arasinda program hedeflerine ulasmadaki rollerine iliskin anlayisin netlestiriimesini
icerir. Buna ek olarak, Federal Hiikiimette i¢ Kontrol Standartlari, ydnetimin kurumun hedeflerine
ulasmasi icin gerekli kalite bilgilerini kurum icinde iletmesi gerektigini belirtir. Spesifik olarak,
yonetim, kalite bilgilerini, kurumun tim seviyelerine asagi, yukari ve etrafindaki raporlama
hatlarini kullanarak kurum genelinde iletmelidir. Buna ek olarak, yonetim, kurumun hedeflerine
ulasmasina yardimci olmak igin personelden raporlama hatlarina akan kurumun operasyonel
suregleri hakkinda kaliteli bilgi almalidir. Kaliteli bilginin iletiimesi, personelin hedeflere ulasmada,
riskleri ele almada ve i¢ kontrol sistemini desteklemede Kkilit roller tGstlenmesini saglayabilir. Bu
iletisimlerde, yonetim Kilit roller i¢in i¢ kontrol sorumluluklarini atar.

Ancak, Donanma paydaslari proaktif bir sekilde ve proje basarisina ve misteri memnuniyetine
katkida bulunmak igin gereken derecede etkin bir sekilde stirece dahil etmemistir. Ozellikle, N-
MRO i¢in program ytritme ofisi, yonetimin Donanma genelinde kalite bilgilerini periyodik olarak
iletmesi igin bir mekanizma olugturmamistir:

- Donanma yetkililerine ve gézlemlerimize gore, i¢ paydagslarin - 6zellikle eski sistem kullanicilan
gibi N-MRO'nun potansiyel kullanicilarinin - programin amacini  ve kuruluglarina
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uygulanabilirligini tam olarak anlamalarini saglamak; ve kullanicilari kalan zorluklar ¢ézmeye
basarili bir sekilde dahil etmek.

Filo ve insan Giicl, Lojistik ve Is Cdziimleri Program Yiriitme Ofisi yetkilileri, paydaslarin
programin amacini veya tersaneler gibi destekleyici kiyi tesislerinin yani sira tim gemi ve
denizaltilara genisletme takvimini tam olarak anlamadiklarini kabul etti. N-MRO konferansindaki
yetkililer daha eftkili iletisim kurma ihtiyacini kabul etmislerdir.

Donanma, paydaslarin sorunlarinin arastiriimasini ve ele alinmasini saglamanin bir yolu da
dahil olmak Uzere Donanma ¢apinda N-MRO konuslandirmasi hakkinda kaliteli bilgi saglamak
icin bir mekanizma kurmadik¢a, Donanma kilit paydaslardan tam katiim elde edemeyebilir.
Ayrica, bdyle bir mekanizmanin kurulmamasi, son kullanicilarin ihtiyaglarini yansitan bir ¢éziime
dogdru ilerlemeyi engelleyebilir ve dagitim programini daha da uzatabilir. Donanma N-MRO ve
diger bulut tabanli uygulamalari daha hizli bir sekilde devreye almazsa, sirecleri amaglandigi
gibi uyumlu hale getirmek yerine gemi seviyesi bakim i¢in zaten pargalanmis bir operasyon
ortamina ek bir BT sistemi getirme riski de vardir.

Degerlendirmeler

Donanma, ABD'nin glvenligini saglama ve denizleri ticarete ve dinya ticaretine agik tutma
rolini yerine getirmek igin bakiml, savasa hazir su Usti gemilerine, ucak gemilerine ve
denizaltilara sahip olmalidir. Denizciler bu hedeflere ulagiimasina yardimci olmak igin denizdeki
veya limandaki gemilerde bakim ve onarim yaparlar. Ancak Donanma, gerekli bakimlari
tamamlama yetenegini engelleyen birbiriyle iligkili personel ve egitim zorluklariyla karsi
karsiyadir. Donanma politikasinin, Donanmanin gemi seviyesi bakima 6zgu personel verilerini
periyodik olarak toplamasini ve rapor etmesini gerektirecek sekilde gincellenmesi, érnegin
atanan personelin géreve hazir personel sayisiyla karsilastiriimasi ve denizcilerin departmanlar
arasindaki uyumunun kalitesinin izlenmesi, Donanmanin denetleme ve hazirlik verilerini dogru
bir sekilde rapor etme yetenegini gelistirebilir. Bu tir bilgiler, dizenli araliklarla toplanir ve
raporlanirsa, Donanmanin Kongre'ye ¢ ayda bir veya alti ayda bir yaptigi hazirlik raporlamasini
iyilestirmesini de saglayabilir. Ayrica, Donanma derinlemesine ve uygulamali bakim ve onarim
tekniklerini 6gretmekten uzaklasmistir. Donanma, Ready Relevant Learning'i uygularken geng
denizciler igin bakim becerileri konusunda sinif ve gorev basi egitim arasindaki dengeyi
degerlendirerek ve optimize ederek, denizcilerin su Ustl gemilerinde, ugcak gemilerinde ve
denizaltilarda, 6zellikle daha kidemli rolleri dolduran geng personel igin gemi seviyesi bakim ve
onarim yapma becerilerini gelistirebilir.

Ayrica, bakim kartlarinin gincellenmesinde kilit paydaslar olarak komutanlarin da dahil edilmesi
icin mevzuatin guncellenmesi, bu subaylarin kendi gemilerine veya gemi siniflarina 6zgu
kosullar hakkinda daha fazla s6z sahibi olmalarini saglayabilir. Donanma ydnergelerinde
yapilacak bu tir guincellemeler, belirli kosullar 1s1ginda gemi seviyesi bakim gdrevlerinin yerine
getirilmesi igcin harcanan gergek zamanin daha iyi yansitiimasina da yardimci olabilir. Son olarak,
bakim kartlarinin onarim yapmak icin gereken bakim personelinin gercek sayisini ve beceri
duzeyini yansitan yeterli ayrinti dizeyinde yazilmasini saglamadan, Donanma gemide surekli
ve uzman bir sekilde bakim yapmak icin gereken sayi ve egitim duzeyi konusunda gergekgi
olmayan bir beklenti icine girme riskiyle karsi karsiyadir.
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Parca ve malzeme eksiklikleriyle ilgili siregelen zorluklar materyal hazirlik durumunun idamesini
engelleyebilir; kritik yasam destek ve savas sistemleri icin olumsuz sonuglar dogurabilir ve
geminin yasanabilirigini azaltabilir. Donanma ydnetimi, gemideki 6denek listelerini her zaman
glncellemedigi veya hazir olma durumuna dayall tasarruf modellerini uygun sekilde
yansitmadigi icin yedek parga ve malzemeleri gemide bulunan ekipmanla eslesecek sekilde
siparis etmemektedir. Donanma, gerekli parca ve malzeme listelerinin glincellenmesini saglar
ve haziriga dayali tasarrufun nasil ve ne zaman kullanilmasi gerektigini belitmek igin
yénergesini netlestirirse, gemilerde gerekli olan parga ve malzemelerin miktarini ve yeterliligini
daha iyi belirleyebilecektir.

Parcall ve farkli siregler ve BT sistemleri , ydnetim sistemi kazanimlar ve iyilestirmelerine
yonelik disiplinsiz bir yaklasim, denizcilerin bakimi tamamlama becerilerini zayiflatmis ve idari
yukleri artirmigtir. Donanma, yeni planlanan entegre bakim sistemi hakkinda Donanma
genelinde kaliteli bilgileri periyodik olarak iletmek igin yonetim icin bir mekanizma kurarak,
paydaslarin programin amacini ve kuruluslarina uygulanabilirligini anlamalarini artiracak ve
kalan zorluklarin ¢dzilmesine yardimci olmak icin gemilerdekiler de dahil olmak Uzere
kullanicilar dahil edecektir.

Tavsiyeler
Donanma Komutani'na 7 tavsiyede bulunuyoruz.

Donanma Komutani, Personel, insan Giicli ve Egitimden sorumlu Donanma Harekat Baskan
Yardimcisinin Donanma politikasini gliincelleyerek Donanmanin gemi seviyesi bakima 6zgi
personel verilerini periyodik olarak toplamasini ve raporlamasini saglamalidir, drnegin atanan
personel ile géreve hazir personel sayisinin karsilastirilmasi ve bélimler arasinda personelin
uyumunun Kalitesinin izlenmesi gibi. (Oneri 1)

Donanma Komutani, Deniz Egitim ve Ogretim Komutanhgi'nin, “Ready Relevant Leaming”
uygularken gencg personel icin bakim becerileri konusunda sinif egitimi ile gérev basinda egitim
arasindaki dengeyi degerlendirmesini ve optimize etmesini saglamalidir. (Oneri 2)

DzKK, gemiye 6zgu kosullar 1siginda gemi seviyesi bakim gorevlerinin yerine getiriimesinde
harcanan gergek zamani daha iyi yansitacak sekilde bakim kartlarinin glincellenmesinde Kkilit
paydaslar olarak komutanlarin da dahil edilmesi icin gerekli politikanin glncellenmesini
saglamaldir. (Oneri 3)

DzKK , Donanma Deniz Sistemleri Komutanhgi ile isbirligi icinde, bakim kartlarinin, gemi seviyesi
bakimin gergeklestirimesi icin gereken sureyi, ihtiya¢ duyulan personel sayisini ve egitimi
etkileyen 6zel kogullar yansitacak sekilde uygun bir ayrinti dizeyinde yazilmasini saglamalidir.
(Oneri 4)

DzKK, Donanma ikmal Sistemleri Komutanli§i ve Donanma Deniz Sistemleri Komutanligi ile
isbirligi icinde, Filo Hazirlik ve Lojistikten sorumlu Donanma Harekat Baskan Yardimcisini,
gemideki 6denek listelerinin gincel ve dogru olmasini saglamaya yonlendirmelidir. (Oneri 5)
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DzKK, Donanma Deniz Sistemleri Komutanhdi ve Donanma ikmal Sistemleri Komutanligi ile
isbirligi icinde, Filo Hazirlik ve Lojistikten sorumlu Donanma Harekat Baskan Yardimcisinin,
program ofislerinin hazirlik temelli tasarruf yontemini nasil ve ne zaman kullanmalari gerektigini
belirleyen kilavuzu netlestirmesini saglamalidir. (Oneri 6)

DzKK, Arastirma, Gelistirme ve Satin Almadan Sorumlu Donanma Sekreter Yardimcisinin,
insan Giicl, Lojistik ve Is Cdzimleri Program Yiiritme Ofisi ile birlikte, paydaslarin N-MRO
programinin amacini ve kuruluglarina uygulanabilirligini tam olarak anlamalarini saglamak ve
kullanicilan kalan zorluklar gdzmeye basaril bir sekilde dahil etmek i¢in yénetimin Donanma
genelinde periyodik olarak kaliteli bilgi iletmesi igin bir mekanizma olusturmasini saglamalidir.
(Oneri 7)

Personele Uygulanan Anket (Orijinal)
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GA@ Survey on Operational Ship

S — Maintenance and Repairs
ACCOUNTABILITY OFFICE

The U.S. Congress has mandated that the Government Accountability Office (GAO) conduct a
review of maintenance and repairs performed by U.S. Navy ships’ crew at sea and pier-side
(organizational maintenance) in a report accompanying the National Defense Authorization Act
for fiscal year 2023.1

As part of that review, GAQO is conducting a survey of Executive Officers aboard every active
aircraft carrier, ship, and submarine in the U.S. Navy. The survey covers topics related to
personnel and training, parts and materials, and how the Navy tracks and manages
maintenance. Your participation is important, so we urge you to complete the questionnaire.

To assist you in consulting others, we have attached this PDF to the email activating the survey.
When responding, please consult with others who are familiar with the topic, especially if you
think it will help you give a more accurate answer. When you are ready to complete the web-
based version of the survey, please follow the link in the email or use the URL provided in the
mail message. Once you have determined likely responses to the questions included in this
PDF version of the survey please log in and complete the survey online.

After beginning the survey online, we anticipate it will take 30 minutes to complete. You do not
need to complete the survey in one sitting, as the survey will allow you at any point to save your
responses and complete the rest later. Please complete the survey at your soonest
convenience or by July 24th, 2023.

If you have any concerns, need help in answering the survey, or think you have received this
m ge in error, pl contact John E. “Jet” Trubey at TrubeyJ@gao.gov.

Thank you for your assistance.

We have provided information about GAO (https://www.gao.gov/) and our privacy and security
policies on our web site (https://www.gao.gov/surveys) if you would like more information about
our agency or information about how we protect the data from your survey.

1Sailor-Led Maintenance and Repairs, GAO job code 106525
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Q1 How difficult is it to complete preventive maintenance with the number of
crewmembers currently assigned to your ship?

Not at all Slightly Moderately Very Extremely Don't
difficult difficult difficult difficult difficult know
While in
port
While
underway

Q2 How difficult is it to complete corrective maintenance with the number of
crewmembers currently assigned to your ship?

Not at all Slightly Moderately Very Extremely Don't
difficult difficult difficult difficult difficult know
While in
port
While
underway
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Q3 How useful is the training the Navy currently provides for completing preventive
maintenance (not to include training provided by your ship’s crew)?

Not at all useful
Slightly useful
Moderately useful
Very useful
Extremely useful

Don't know

Q4 How difficult is it for the ship's crew to complete preventive (periodic or condition-
based) maintenance using the training currently provided?

Not at all Slightly Moderately Very Extremely Don't
difficult difficult difficult difficult difficult know

Formal
(schoolhouse)
training

On the job
training
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Q5 How useful is the training the Navy currently provides for completing corrective
maintenance?

Not at all useful
Slightly useful
Moderately useful
Very useful
Extremely useful

Don't know

Q6 How difficult is it for the ship's crew to complete corrective (periodic or condition-
based) maintenance using the training currently provided?

Not at all Slightly Moderately Very Extremely Don't
difficult difficult difficult difficult difficult know

Formal
(schoolhouse)
training

On the job
training

Q7 How difficult is it for the ship’s crew to access the Navy’s current on-demand training
resources (not including on-the-job-training from other crewmembers) to support the
completion of maintenance?

Not at all Slightly Moderately Very Extremely Don't
difficult difficult difficult difficult difficult know

Preventive
maintenance

Corrective
maintenance
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Q8 How useful are the Navy’s on-demand training resources (not including on-the-job-
training from other crewmembers) to support the completion of maintenance performed
by the crew?

Not at all useful
Slightly useful
Moderately useful
Very useful
Extremely useful

Don't know

Q9 What additional information would you like to provide to your prior responses?
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Q10 How difficult is it for the ship’s crew to complete maintenance using the hand tools
and equipment currently available aboard ship?

Not at all Slightly ~ Moderately Very Extremely Don't
difficult difficult difficult difficult difficult know

Preventive
maintenance

Corrective
maintenance

Q11 How difficult is for the ship's crew to complete preventive maintenance considering
the availability of the following items aboard ship?

Not at all Slightly Moderately Very Extremely Don't
difficult difficult difficult difficult difficult know

Consumable
items (e.g.,
filters,
gaskets,
lubricants,
paints, etc.)

Equipment
(e.g., 3D
printers,
hazmat

gear, lathes,
welding

gear, etc.)

Spare parts
(e.g., engine
components,
nuts and
bolts, etc.)
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Q12 How difficult is it for the ship's crew to complete corrective maintenance considering
the availability of the following items aboard ship?

Not at all Slightly Moderately Very Extremely Don't
difficult difficult difficult difficult difficult know

Consumable
items (e.g.,
filters,
gaskets,
lubricants,
paints, etc.)

Equipment
(e.g., 3D
printers,
hazmat

gear, lathes,
welding

gear, etc.)

Spare parts
(e.g., engine
components,
nuts and
bolts, etc.)

Q13 What methods, procedures, or systems do ship’s crew and leadership currently use
to track the completion of preventive and corrective maintenance?
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Q14 How satisfied are you with the metrics used to measure the success of
organizational-level maintenance (i.e., maintenance performed by ship’s force) in
ensuring ship self-sufficiency?

Extremely satisfied
Very satisfied
Moderately satisfied
Slightly satisfied
Not at all satisfied

Don't know

Q15 How satisfied are you with the information systems used to track and manage
preventive and corrective maintenance?

Extremely satisfied
Very satisfied
Moderately satisfied
Slightly satisfied
Not at all satisfied

Don't know

Page 8 of 9




IMA AKADEMI YAYINLARI NU.8

Savas Gemilerinde Bakim (Onleyici Bakimlar) Il ve GAO’nun Gemi
Seviyesi Bakimlara iligkin iyilestirmeler Konusunda Tavsiyeleri

iMA AKADEMI

Yontembilim (Metadoloji)

2023 Mali Yih i¢in Ulusal Savunma Yetkilendirme Yasasi tasarisina eslik eden 117-397 sayili
Meclis Raporu, Donanmanin gemilerde gemi seviyesi bakim ve onarimlan ne o&lgude
destekledigini dederlendirmemiz i¢in bir dizenleme igermektedir.1 Bu rapor, Donanmanin (1)
personel ve egitim, (2) parca ve malzeme ve (3) gemi seviyesi bakimin tamamlanmasi igin
ydnetim suregleri ve sistemlerini ne dlglide sagladigini degerlendirmektedir.

Rapor Hedeflerimizin Ugiinii de Degerlendirmeyi Destekleyen Yéntemler Kullanildi

Filolarin ev sahipliginde Ulke ¢apinda dizenlenen zirvelere katildik. Bunlar arasinda Nisan
2023'te gerceklesen Bakim ve Malzeme Yoénetimi zirvesi ve Kasim 2023'te gergeklesen
Donanma Deniz Bakim Onarim ve Revizyonu da dahil olmak Gzere Lojistik BT guincellemelerinin
durumu Gzerine bir konferans yer aldi. Bu zirvelere su Ustl gemilerini, denizaltilar ve ugak
gemilerini temsil eden subaylar ve astsubaylar, Bati ve Dogu tip komutanliklarindan personel
ve gemi bakim ve iletigsimini destekleyen kiyi komutanliklarindan kilit personel katilmistir.

Donanma harp filosunda yer alan ve 9 Subat 2023 tarihi itibariyle Donanma Gemi Sicilinde aktif
olarak listelenen tim gemiler, ugak gemileri ve denizaltilarda gérevli Il. Komutanlarina ydnelik
bir anket gerceklestirdik. Ankete Askeri Mihimmat Komutanhgi tarafindan yénetilen ikmal
gemileri gibi yardimci gemiler dahil edilmemisgtir.

Anket yaptigimiz aktif savas gemilerinin ylizde 91'ini temsil eden Il.Komutanlardan yanitlar aldik
ve sonuglarl analiz ettik. Ankette kullanilan terminoloji, secilen Il.Komutanlan ve Donanma
yetkilileri ile dnceden test edilmis ve raporumuzda sade bir dil kullanilarak sunulmak Uzere
ayarlanmistir. Ornegin, Donanmada kullanilan “6nleyici bakim” terimi “bakim” olarak ve “diizeltici
bakim” terimi de raporumuzun amaglari dogrultusunda “onarim” olarak degistirilmistir.

Buna ek olarak, 140'tan fazla gemi yonetimi Uyesiyle gorustik ve 200'den fazla personelle
gorusme gruplari olusturduk ve ABD'de ve denizasir Ulkelerde aktif savas filosundaki 25 gemide
(incelememiz kapsamindaki gemilerin ylizde 11'i) bakim goézlemi yaptik. Ziyaret ettigimiz
gemiler, filo yogunlasma alanlari belirlenerek ve seyahat tarihlerimizde limanda olmasi
muhtemel cesitli gemileri belirlemek igin ziyaretlerimizi filo denetleme irtibat gorevlileri ile
koordine ederek secilmistir. Gemiler ziyaretlerimizden haberdar edilmis ve mevcut tim is
merkezi amirlerini bizimle gortismeleri icin yénlendirmislerdir. Subaylarin, kidemli astsubaylarin
bulunmasina izin vermedik ve birbirleriyle dogrudan raporlama iligkisi olan personelin
gorismelerde hazir bulunmasindan kaginmaya calistik. Gorlismelere katilan gemi personeline
bizimle yaptiklari gbrismelerde, tam ve samimi bir tartisma icin yanitlarinin kendilerine
atfedilemeyecegini belirtmiglerdir.

Goérismelerden ve tartisma gruplarindan alintilari rapordaki metni tamamlamak, arka plan bilgisi
saglamak, bir noktayi agiklamak veya gemideki kosullara dikkat cekmek icin kenar cubuklarina
dahil ettik. Raporlama amaciyla, alintilari subaylara veya erlere aftfettigimizde, jargondan
kacinmak ve karmagsikhgi uygun sekilde azaltmak icin raporumuzda kullanilan dili ayarladik.
Ozellikle, ana limani Norfolk, Virginia; San Diego ve Point Loma, California; Bangor, Bremerton
ve Everett, Washington; Yokosuka ve Sasebo, Japonya; ve Pearl Harbor, Hawaii'de bulunan
gemileri ziyaret ettik. Bu gemi ziyaretleri sirasinda subay ve erlere anketimizde yer alan konular
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ve planli bakim ve onarimlarin ydratilmesinin zorluklarn hakkinda sorular yonelttik. Bakim
personelinin zorluklarla karsilastigi alanlar gezdik ve planh bakimin performansini gézlemledik.

Bilgisayar tarafindan duretilen verilerin guvenilirligini (1) veriler ve onlari Ureten sistemler
hakkindaki mevcut bilgileri gézden gecirerek degerlendirdik;

(2) sistem sahiplerine veri guvenilirligi anketleri gdndererek ve yanitlarini inceleyerek; ve (3)
Amerika Birlesik Devletleri Deniz Kuvvetleri Komutanhgi ve Amerika Birlesik Devletleri Deniz
Kuvvetleri Pasifik Filosu Komutanhgi'ndaki bilgili kurum yetkilileriyle verilerin dogrulugunu ve
eksiksizligini saglamak i¢in kullanilan kalite kontrol prosedirleri hakkinda gérismeler yaparak.
Ayrica verileri her bir hedefle ilgili diger belgelerle de karsilastirdik. inceledigimiz verilerin
cogunun Donanma genelindeki egilimleri belirlemek icin yeterince guvenilir oldugunu tespit ettik.

Donanmanin Gemi Seviyesi Bakimi Tamamlamak i¢in Personel ve Egitim Saglama
Derecesini Degerlendirmek i¢in Kullanilan Yéontemler

ilk hedefimiz igin, Donanma personelinin toplam sayisi ile ilgili dokiimanlari ve Donanma
yetkililerinin Kongre éntinde verdikleri ifadeleri inceledik. Ayrica Donanma Gemi Sicili ve Gemi
insan Giicii Belgelerinden gerekli personel sayisina iliskin verileri elde ettik ve analiz ettik.
Donanma Personel Komutanli§i da ziyaret ettigimiz 25 geminin her birine atanan personele
iliskin ayrintili veriler saglamistir. Bu veriler atanan personel, riitbe, bélim, kisim ve atama
niteligini iceriyordu. Ayrica secilen gemiler icin belirli bir glinde “toplanan” veya is igin rapor veren
personel sayisi hakkinda da bilgi topladik. Belirli bir giinde gdrev igin rapor veren personel
sayisini degerlendirmek icin, gerekli personel sayisini segilen gemiler i¢in finanse edilen, atanan
ve toplanan personel sayisi ile karsilastirdik. Denizcilerin doldurduklari pozisyonlar igin
hazirlanip hazirlanmadiklarini degerlendirmek igin, ziyaret ettigimiz 25 geminin her biri icin
departman bazinda uyum verilerinin kalitesini gézden gecirdik. Genellestiriemeyen bir gemi
orneginden veri topladigimiz i¢in, filo genelinde agir bakim is yikine sahip tim denizcilerin diger
denizcilere goére daha az deneyimli oldugunu veya daha az gelismis beceriye sahip oldugunu
kesin olarak sdyleyemeyiz. Ancak elde ettigimiz sonuglar, anket yaptigimiz aktif savas filosunun
yluzde 91'inden yonetici subaylardan aldigimiz anket yanitlariyla tutarlidir.

Gemideki belirli pozisyonlara atanan personelin uyum kalitesiyle ilgili verilerin glvenilirligini
belirlemek icin sistem sahibine bir guvenilirlik anketi gonderdik ve sonuglari analiz ettik. Ayrica
Donanma Personel Komutanlidi ile her bir veri alanini gézden gecirdik ve komutanligin verileri
nasil kullandigini tartistik. Bu verilerin departmanlar arasinda uyum kalitesini karsilastirmak
amaciyla yeterince guvenilir oldugunu tespit ettik.

Buna ek olarak, Deniz Egitim ve Ogretim Komutanligi (NETC) tarafindan saglanan baglangig
egitimi (“A” okulu) ve ileri beceri kursunun (“C okulu”) tamamlanmasina iligkin bilgileri inceledik.
Ayrica “A” okulu mifredatinda yer alan sorun giderme hedeflerinin kapsamina iligkin NETC
verilerini de inceledik.

Ayrica filo materyal hazirlik durumunun idamesi (bakim basarisi) ile ilgili son verileri de inceledik.
Filolarda bulunan Filo Analiz Merkezi, diger hususlarin yani sira bakim birikmig iglerindeki
egilimler hakkinda bilgi veren alti aylk bir brifing hazirlamaktadir. Bu brifingde yer alan toplam
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ve gorev kisitlayici gemi seviyesi bakim faaliyetlerinin birikme egilimlerine iligkin verileri inceledik
ve rakamlari Filo personeli ile dogruladik

Donanmanin Gemi Seviyesi Bakimi Tamamlamak icin Parca ve Malzeme Saglama
Derecesini Degerlendirmek igin Kullanilan Yontemler

ikinci hedefimiz icin, inceleme kapsamimizdaki 232 gemiye iliskin dlglimleri gézden gegirdik.
Donanma Koordineli Gemi Odenek Listesi (COSAL) briit etkinlik oranlarini Agik Yapi Erisim
Sistemi (OARS) veri tabanindaki Donanma verileriyle karsilagtirarak gemide gemi seviyesi
bakim yapmak igin parca ve malzemelerin mevcudiyetini analiz ettik. Ozellikle, Donanma bize
2017'den 2022'ye kadar olan dénemin en azindan bir kisminda aktif olan tim gemilere iligkin
verileri igeren bir elektronik tablo sagladi. Hedefi karsilayan gemilerin ylzdesini ve tim gemiler
icin ortalama hedef kargilama oranini hesapladik. Yedek parga ve malzemelerin gemide bakim
yapmak tzere denizcilere sunulup sunulmadigini degerlendirmenin genel bir yolu olarak, talep
edilen herhangi bir kalemin ihtiya¢ duyuldugunda gemide bulunma olasilhigini élgen brit etkinlik
oranini segtik.

Donanma, kiresel tedarik altyapisi icinde parca ve malzemelerin mevcudiyetini belirlemesine
yardimci olan bagka olc¢ltler de hesaplamaktadir, ancak kurumsal diizeydeki (gemi seviyesi)
bakima odaklandigimiz igin incelememizle en ilgili olarak ortalama verimlilik oranini segtik.

Donanmanin Ac¢ik Mimari Erisim Sisteminden (OARS) alinan bu verilerin guvenilirligini
degerlendirmek igin, OARS verilerini kullanan ve eski kaynak sistemlerle uzlastiran Donanma
yetkilileriyle géristik. Donanma yetkilileri OARS'In veri glvenilirliginin gemi sinifina bagl olarak
yuzde 70 ila 93 arasinda dogru oldugunu tahmin etmektedir. Donanma yetkilileri OARS'In bakim
kaydi veri aktarim sorunlarindan kaynaklanan tamlik/derleme sorunlari oldugunu tespit etmistir.

Bununla birlikte, OARS sisteminin sahibi olan Donanma Deniz Lojistik Merkezi personeli, eksik
veri alanlariyla iligkili yalnizca birkag veri guvenilirligi sorunundan haberdar olduklarini, ancak
bunlarin COSAL etkinligini hesaplamak icin kullanilan verilerin gecerliligini etkilemedigini
belirtmistir. Sonug¢ olarak, OARS verilerinin raporumuzun amagclar dogrultusunda ortalama
verimliligi hesaplamak igin COSAL verilerinin kullaniimasina izin verecek kadar glvenilir
olduguna karar verdik

Odenek listesi gilincellemeleri ile tersane seviyesi bakim dénemlerinin zamanlamasini
karsilastirmak icin, Deniz Harekat Baskan Yardimciliginin Filo Hazirlik ve Loijistik Ofisinden, aktif
harp filosunda bulunan ve arastirmamiza dahil ettigimiz 115 geminin 6denek listesi
guncellemelerine iligkin verileri talep ettik ve aldik. Ayrica 24 destek ve lojistik gemisi hakkinda
daha veri aldik. Ancak, bunlari kapsamimiz disinda tuttuk.

Donanmanin Gemi Seviyesi Bakimi Tamamlamak i¢in Yonetim Siiregleri ve Sistemleri
Saglama Derecesini Degerlendirmek i¢in Kullanilan Yontemler

UgUncU hedefimiz i¢in, Donanma Denetleme ve inceleme Kurulu'nun belgelerini, 6zellikle de
ABD Donanmasi Denetleme ve inceleme Kurulu'nun Kongre'ye sundugu Yillik Raporu (1 Mart
2023) inceledik. Ayrica, insan Glicl, Lojistik ve Is Cézimleri Program Yuriitme Ofisi tarafindan
saglanan Donanmanin Deniz Bakim, Onarim ve Revizyon (N-MRO) programi ile ilgili maliyet,
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program ve bitge bilgilerini de inceledik. Kasim 2023'te Norfolk, Virginia'da N-MRO'nun durumu
hakkinda Donanma capinda bir konferansa katildik.

Uygun oldugu durumlarda, Proje Yénetim Enstitisi ve Federal Hiikiimette I¢ Kontrol
Standartlar’ndan segilen bilgileri dikkate aldik. i¢ kontrollerin belirli temel uygulamalarinin ve
ilkelerinin - izleme faaliyetlerinin yani sira kaliteli bilgi ve bu tur bilgilerin dahili ve harici olarak
paylasiimasiyla ilgili olanlar gibi - ilgili oldugunu ve Deniz Kuvvetleri'ne gemi seviyesi bakim igin
veri yonetim sistemlerini gincelleme ve birlestirme ¢abalarinda yardimci olabilecegini gérduk.

Bu performans denetimini Ocak 2023 - Eylil 2024 tarihleri arasinda genel kabul gérmus kamu
denetim standartlarina uygun olarak yaruttik. Bu standartlar, denetimin, denetim hedeflerimize
dayali bulgularimiz ve sonugclarimiz igin makul bir temel saglamak tzere yeterli ve uygun kanit
elde etmek Uzere planlanmasini ve yurutilmesini gerektirmektedir. Elde ettigimiz bulgularin,
denetim amagclarimiz dogrultusunda ulastigimiz bulgu ve sonuglara makul bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.
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